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1.

2.1

2.2

Introduccion

Las empresas han aprovechado desde hace bastante tiempo la gran capacidad del video en los sistemas
de vigilancia basados en IP. Sin embargo, auin no han explotado al maximo las ventajas que proporciona
el audio en red, una tecnologia que ofrece amplias opciones para mejorar la seguridad y la eficiencia
operativa de la empresa.

A diferencia de los altavoces tradicionales, las soluciones de audio en red son una parte integrada de su
infraestructura. Esto significa que pueden funcionar junto a sus dispositivos de seguridad, proteccion y
tecnologia operativa. La automatizacion de los procesos - gracias al empleo de un sistema de audio en
red integrado - ayuda a los clientes a ahorrar tiempo y costes.

Este informe ha sido elaborado para ayudarle a conocer como puede afiadir valor a su negocio las
soluciones de audio en red de Axis.

La rapida evolucion del IoT

Practicamente todos los sectores han aprovechado la revolucion tecnoldgica de los dispositivos
conectados que se inici6 en la ultima década. Internet no solo se utiliza en ordenadores y dispositivos
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moviles, sino también en electrodomésticos, maquinaria, dispositivos de vigilancia de seguridad,
automoviles y en muchas mas "cosas". Esto ha impulsado avances como los hogares inteligentes a nivel
residencial y la industria 4.0 a nivel empresarial.

Las Tl y las TO se fusionan en el loT

A medida que contintia avanzando la revolucion del Internet de las Cosas (loT), las empresas pueden
ofrecer un mayor testimonio de la convergencia de las Tl (tecnologias de la informacion) y las TO
(tecnologias operativas). Se esta dando una mayor prioridad a las soluciones habilitadas para IP frente a
los sistemas tradicionales para lograr la transmision de datos entre dispositivos y facilitar la comunicacion.
En el pasado, las Tl y las TO de una empresa solian funcionar como unidades independientes. En la
actualidad, la convergencia ha impulsado la necesidad de que no sélo los departamentos de Tl y TO, sino
también los propietarios de las empresas, colaboren estrechamente y se ocupen del sistema general para
garantizar un funcionamiento sin interrupciones entre las Tl y las TO.

El valor empresarial de la integracion del audio en el loT

El mayor interrogante lo observamos a la hora de valorar los beneficios que el loT ofrece a las empresas.
La digitalizacion de las operaciones y su integracion bajo el paraguas de las Tl podria ayudar a la
automatizacion de los procesos. Esto puede generar una reduccion de los costes, asi como la optimizacion
del uso de la energia y el ancho de banda y una mejora de la eficiencia operativa. Estamos viendo un
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mayor numero de edificios inteligentes que automatizan el funcionamiento y el ahorro de energia
mediante la integracion de los sistemas en el loT, incluyendo los sistemas de HVAC, seqguridad, control
del acceso, etc. El loT ayuda a las empresas a conocer mejor el comportamiento de los clientes y ofrecerles
un mejor servicio. De esta manera, los establecimientos minoristas que integran los sistemas de
videovigilancia con las analiticas pueden conocer mejor las necesidades de sus clientes.

El sistema de audio tradicional forma parte de las TO, ofrece soporte a los anuncios publicos y funciona
como un sistema independiente y aislado. La incorporacion del audio al loT supondria una enorme
mejora, ya que mejoraria las experiencias de los clientes e impulsaria las oportunidades de negocio. El
audio basado en IP permite la integracion con sistemas de red como la videovigilancia, las analiticas y
los dispositivos SIP que permiten a las unidades de negocio ofrecer contenidos de audio y anuncios
instantaneos al publico adecuado y en el momento oportuno. Las empresas pueden aprovechar ahora
plenamente la transformacion de los sistemas de audio, que pasan de ser un sistema TO independiente
para convertirse en un sistema loT general.

Ventajas de la integracion del audio con el IoT

Los avances tecnoldgicos han abierto nuevas posibilidades de integracion del audio con los sistemas de
red. El audio en red tiene capacidad para superar los retos asociados a la tecnologia, incluyendo la
complejidad de la instalacion y el mantenimiento, la calidad del audio, las restricciones de la delimitacion
por zonas y la escalabilidad.

La transformaciéon digital optimiza la eficacia de los sistemas de audio, no s6lo para ocuparse de las
limitaciones de las soluciones tradicionales, sino también para ofrecer a los usuarios mas oportunidades
para explorar numerosas nuevas aplicaciones. Muchas empresas se estan volviendo inteligentes con el
empleo de sistemas de audio en red que ofrecen un audio de alta calidad y una amplia inteligencia: un
funcionamiento inteligente y sencillo, una inversion y una integracion inteligentes.

>  Funcionamiento inteligente y sencillo: Los sistemas de audio en red ofrecen una unica soluciéon
para diferentes tipos de necesidades, para proteger su propiedad y/o garantizar la seguridad de las
personas. El sistema ofrece una flexibilidad constante, independientemente de si desea cambiar la
gestion de zonas, los contenidos o la planificacion.

> Inversion inteligente: Si necesita afiadir mas dispositivos al sistema, la sencilla conectividad
basada en cable de red permite que la estrategia de ampliacion sea mas facil que nunca. Lo unico que
necesita hacer es conectarlos a la red existente.

> Integracion inteligente: Una ventaja excepcional que ofrece el audio en red es su capacidad para
integrarse con diferentes sistemas como el control de acceso, la videovigilancia o los sistemas de alarma
(entre otros). La integracion permite automatizar los procesos. Por ejemplo, un sistema de audio integrado
con las alarmas contra incendios puede reproducir automaticamente instrucciones de evacuacion
cuando se detecta un incendio, ahorrando tiempo y, potencialmente, salvando vidas. Del mismo modo,
el audio en red integrado con los sistemas de videovigilancia puede ayudar a los operadores a comunicar
avisos mediante voz si detectan un intruso. Esto funciona increiblemente bien en la proteccion del
perimetro, porque a menudo si los intrusos saben que alguien les esta observando es suficiente para
disuadirles de cualquier intento de acceso no autorizado.

Axis Communications es una empresa pionera en el campo del audio [Py en el de la vigilancia IP. Un gran
numero de empresas utiliza el sistema de audio en red de Axis para mejorar sus interacciones y la
experiencia con los clientes, gracias al uso de comunicacion instantanea mediante voz y musica de
fondo, ademas de prevenir pérdidas con una sequridad proactiva mediante la disuasion por audio.

Al combinarse con el lol, el audio puede ampliarse para satisfacer las necesidades operativas y
comerciales de los usuarios. El departamento de Tl puede ocuparse de la gestion centralizada de los
dispositivos de audio con unas politicas estandar de ciberseguridad y sostenibilidad. Por su parte, el
departamento de TO puede aprovechar los beneficios que ofrece la simplificacién de las operaciones y
de la gestion.
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4. Inversion en audio IP

Un menor coste total de propiedad (TCO) es una ventaja esencial a la hora de invertir en sistemas de
audio en red. Podemos definir cuatro areas principales en las que los clientes pueden reducir los costes.

>  Hardware e instalacion: Con los sistemas de audio en red de Axis, la sencillez es la prioridad. Esto
se debe a que no estamos hablando sélo de altavoces, sino de unos dispositivos informaticos propiamente
dichos y unos sistemas de audio completos en una sola unidad con todos los componentes de hardware
y software necesarios para comunicar advertencias a los intrusos, proporcionar instrucciones en caso de
emergencia, realizar anuncios, reproducir musica de fondo, crear y gestionar zonas y gestionar la
planificacion y el contenido. El cambio del complejo sistema por un sistema de audio todo en uno,
simplifica esencialmente la estrategia de instalacion, reduce en gran medida las horas de trabajo y
disminuye el coste total de propiedad.

Sistema todo en uno Hardware adicional necesario

>  Cableado: En lugar de instalar cables especiales para el sistema de audio, Axis le permite conectar
el sistema de audio en red a la infraestructura de red existente, para ahorrarle una gran cantidad de
horas de trabajo y gastos de cableado.

>  Mantenimiento: Un cortocircuito inesperado puede hacer que se caiga todo el sistema de audio,
y esta eventualidad puede precisar cientos de horas hasta localizar el problema. Las soluciones de audio
en red de Axis requieren una intervencion minima del personal en las instalaciones, incluso cuando se
produce un problema, ya que detectar su causa y solucionarla son procesos muy sencillos. Las pruebas
remotas permiten supervisar el rendimiento del sistema e informar sobre dénde se produce exactamente
el problema, ayudando a solucionarlo rapidamente con una interrupcion minima en el negocio.

El sistema sigue funcionando Monitorizacion remota del estado del sistema
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>  Funcionamiento: Los sistemas de audio tradicionales son complicados de utilizar, con numerosos
diales, interruptores, puertos y cables. Los sistemas de audio en red de Axis ofrecen una interfaz intuitiva
que facilita un funcionamiento inteligente y sencillo. Axis proporciona un sistema de audio de extremo
a extremo que incluye el hardware y el software de gestion de audio necesarios.
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Informacion general: Una empresa de produccion de alimentos de Hong Kong tenia como objetivo
mejorar la eficiencia de su personal con el uso de musica de fondo en la zona de produccion. El sistema
analogico existente no podia soportar la nueva iniciativa, que requeria un sistema de megafonia
diferente, incluyendo altavoces, amplificadores y un sistema de control por zonas. También era necesario

realizar inversiones adicionales en cableado e instalacion.

El partner de Axis propuso una solucion basada en IP que podia integrarse con el sistema analdgico
actual del cliente para lograr una mayor eficiencia y justificar la inversion.
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Solucion y valores de Axis

Axis ofrecid la solucion basada en IP con un dispositivo convertidor de analdgico a red para facilitar la
migracion del audio analdgico existente al de red, una consola de micréfono y un software para gestion
de audio. La solucion ofrecia nuevas funcionalidades para reproducir musica de fondo y anuncios con el
sistema de audio analogico y permitia la flexibilidad necesaria para gestionar la transmision en una o en
varias zonas. Ahora cuentan con un sistema de audio integrado con mayores prestaciones en lugar del
sistema de megafonia pensado inicialmente. El cliente esta satisfecho con su decision de invertir en un
sistema integrado que se puede configurar facilmente sin costes adicionales de cableado e instalacion.

Caso de éxito: Uso de analiticas de audio y video en
instalaciones sin personal

Informacion general: Un establecimiento comercial de Corea del Sur deseaba instalar un sistema de
audio para su tienda sin personal para, de esta manera, mejorar la experiencia de los clientes y evitar las
pérdidas. Ademas de dar la bienvenida a los clientes y despedirse de ellos al salir, los propietarios de la
tienda deseaban utilizar mensajes de audio personalizados para que se reprodujeran en funcion del
comportamiento del cliente o de su ubicacion dentro de la tienda.

Solucion y valores de Axis

Para este proyecto se instalaron un altavoz de audio de red Axis, camaras de red Axis y prestaciones
para analiticas. Con esta tecnologia, se pudo reproducir un mensaje de bienvenida cuando los visitantes
entraban en la tienda y un mensaje de despedida cuando salian. De esta forma, se crea un ambiente
calido y acogedor para los visitantes, incluso en las tiendas que no cuentan con personal. En cuanto a la
seqguridad, el encargado del establecimiento ahora puede prevenir cualquier actividad impropia
reproduciendo clips de audio pregrabados mencionando que las tiendas estan vigiladas para evitar
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posibles pérdidas. Asimismo, para mejorar la experiencia del cliente, se pueden reproducir instrucciones
de audio activadas por eventos en diferentes zonas para ayudar a los clientes que no estan familiarizados
con el funcionamiento del establecimiento.
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El sistema también se convirtio en un canal para reproducir anuncios mediante audio basados en la
ubicacion o el comportamiento de los visitantes. Esto ayuda al establecimiento a impulsar las ventas en
la tienda, ademas de incrementar los ingresos mediante la venta de anuncios de audio a los proveedores
interesados.

Caso de éxito: Ventajas técnicas del audio IP sobre el
analdgico en instalaciones con varios edificios

Un fabricante multinacional coreano de semiconductores deseaba ampliar su gran planta de produccion
anadiendo mas edificios. Hacer llegar los mensajes a los empleados es un reto importante en las grandes
instalaciones vy, para ello, la direccion de la empresa necesitaba un sistema de megafonia para avisar y
comunicar anuncios al personal en las diversas areas de trabajo, dentro de las diferentes plantas de las
instalaciones.

Asimismo, el sistema existente utilizaba cables antiguos y sistemas analdgicos, por lo que las
comunicaciones de audio no eran de gran calidad. Ademas, la empresa tenia que realizar gastos
constantes en el mantenimiento del complejo sistema. También resultaba dificil integrar los nuevos
sistemas de megafonia existentes, especialmente cuando se decidié ampliar las instalaciones.

La empresa ya habia utilizado antes camaras de red Axis y, aprovechando la infraestructura de red PoE
existente creada para las camaras de red, se instald el sistema de audio en red de Axis para facilitar la
comunicacion directa con el personal y la transmision de anuncios publicos.
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Solucion y valores de Axis
La empresa utilizé una solucion de audio en red de extremo a extremo de Axis, creada sobre la red PoE
existente para las camaras de seguridad.
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La solucion ofrecio una perfecta integracion del sistema de megafonia existente con los sistemas de las
nuevas fabricas. De esta forma, lograron reducir considerablemente el coste total de propiedad con la
optimizacion de las inversiones, del mantenimiento y de los costes de mano de obra. Como se utiliz6 la
red existente, la empresa también se ahorrd los costes de cableado. Asimismo, la solucion ofrecié una
gestion centralizada en varias fabricas, lo que redujo los costes de mantenimiento y mano de obra
operativa.

Productos de Axis para una solucion de audio de
extremo a extremo

Un lugar centralizado para audio IP

Axis es un proveedor de soluciones de audio en red con una amplia gama tanto de dispositivos de
hardware como de software para gestionar y controlar la seguridad, la proteccion y la eficiencia
operativa en instalaciones pequefas, medianas y grandes. La cartera de soluciones de audio de Axis
incluye altavoces todo en uno, dispositivos para sistemas de audio, micréfonos y software para gestion
de audio.

Puede obtener todo lo que necesita de un solo proveedor, junto con un soporte especializado en cada
etapa. Lo que le ahorra problemas de compatibilidad, costes, tiempo y esfuerzo.

Integracion perfecta con el ecosistema

Las soluciones de audio en red de Axis se integran facilmente con otros productos de Axis: camaras,
software para gestion de video, software para analisis, control de acceso y aplicaciones de terceros
basadas en SIP. De esta forma, todas sus soluciones de video y audio estan disponibles bajo un Unico
ecosistema, lo que le ofrece una mayor comodidad y reduce los costes. La integracion del audio en la
infraestructura de loT maximiza el uso de la comunicacion mediante audio en cualquier momento y lugar
para proporcionarle una mayor eficiencia y mas productividad.

Multiuso mas alla de la seguridad

El audio en red de Axis puede ayudar a su empresa mas alla de la seguridad. Lo mas importante que debe
tener en cuenta es que no es necesario priorizar la seguridad, la proteccion o la eficiencia operativa
como objetivo principal cuando desea usar las soluciones de audio en red, ya que estos tres aspectos
tienen la misma importancia. Puede utilizar un sistema de audio Axis para combinar los tres aspectos sin
necesidad de comprometerse o invertir en sistemas por separado.

Maximizacion de beneficios para Tl, TO y propietarios de empresas

El cambio a sistemas basados en IP hace que las soluciones de audio formen parte de la infraestructura
de loT de las instalaciones. Esto significa que los sistemas de audio se incorporan a un ecosistema
conectado, afadiendo mas valor a los departamentos de Tl y TO vy, a su vez, a las mismas empresas. Con
el aprovechamiento de la potencia de los sistemas IP, el audio en red puede pasar de ser solo unos
altavoces y transmitir unos sencillos anuncios, para convertirse en una solucion integrada de sequridad
y marketing que ayuda a incrementar los ingresos de las empresas.
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