Tryggare bussresor hos Nobina med
ndtverkskameror frén Axis.

Skalbart och modernt kamerasystem har inneburit betydande
kostnadsbesparingar och tidsvinster.

Uppdrag

Nobina ar Sveriges ledande bussbolag och utvecklar,
séljer och utfor busstrafik pa entreprenad at drygt 20 av
Sveriges lanstrafikbolag. Nobina hade sedan tidigare ett
gammalt kamerasystem med analoga kameror installe-
rade pa bussarna. Nobina ville ha en pélitlig och sdker
helhetsl6sning for trygghetsdvervakning. Syftet var att
Oka sakerheten och tryggheten for bade resendrer och
busschauffdrer. Losningen skulle vara framtidssaker och
baserad pa en dppen standard, vara skalbar samt kunna
hanteras och administreras centralt.

Losning

Nobina valde Observit BOT, ett system for videoover-
vakning, tillsammans med natverkskameror fran Axis
Communications, till sina bussar. Nobina hade hdgt
stillda krav pa ett driftssakert system med kameror av
hdg kvalitet. Lésningen skulle vara enkel att konfigurera
och hantera samt i 6vrigt mota de krav och 6nskemal
som Nobina hade.

Mer dn 7000 kameror pa totalt 2000 bussar i Danmark,
Finland, Norge och Sverige har installerats, framst
AXIS M31 och AXIS P39 natverkskameraserier.

Resultat

Nobina har fatt okad sdkerhet och trygghet for bade
bussresendrer och forare. Systemet ar |att att installera
och dvervaka centralt utan ndgon lokal hantering i
fordonet. Det nya Gvervakningssystemet har ocksa
inneburit att det ar 1att for polisen att omedelbart, pa
distans, fa tillgang till bra bildmaterial for att kunna
I6sa brott. Bildmaterial i fordon kan erhallas i realtid
eller hamtas via natverk for vidare analys.
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Behov av modern l6sning med
hogkvalitativa kameror

| mer &n 100 ar har Nobinas bussar rullat pa svenska
vdgar; i bérjan pa 1900-talet under namnet Postens
diligenstrafik. Var tredje bussresa i Sverige sker idag
med Nobina, som finns pa 6ver 100 orter i Sverige. Till
de kollektivtrafikféretag som kor Nobinas bussar hor SL
i Stockholm, Vasttrafik i Vastra Gotaland och Skane-
trafiken i Skane. Ett vél fungerande trygghetssystem &r
ett viktigt led i att géra bussen som kollektivt trans-
portmedel mera attraktiv.

Nobina ville ©&ka tryggheten och sadkerheten for
resendrer och busschaufférer. Nobinas framsta krav var
ett palitligt system med mycket hdg bildkvalitet pa
kamerorna. Kamerorna behdvde kunna hantera svara
och ojamna ljusférhallanden, bade starkt solljus och
nattligt morker; aterge skarpa bilder med hdog igen-
kdnning pa ansikten och detaljer fran en skakig miljo da
bussarna vibrerar, svinger och kdr éver gupp; samt
vara vandalsakra.

Vidare behdvde systemet ha hog tillforlitlighet, vara
skalbart, framtidssédkert och enkelt kunna utékas med
nya tilldggstjanster framdver. Det skulle vara lattan-
vant samt kunna hanteras och administreras centralt,
pa distans.

Manuell hantering

Tidigare gick chaufférerna in i varje enskild buss for att
kontrollera om kamerorna fungerade genom att se om
lampan lyste rott eller gront.

Efter en bussfdrd, vid incidenter och misstankar om
brott, hdmtades harddiskar manuellt i bussen for att
kunna ge bildinspelningarna till polisen. Den hér
processen var varken palitlig, kostnadseffektiv eller
miljomassigt hallbar.

Palitlig helhetslGsning

Nobina har arbetat med Observit sedan 2011.
Nobina installerade natverkskameror fran AXIS M31-
och AXIS P39-serierna tillsammans med Observits
BOT-system for trygghetsdvervakning, byggt pa 6ppen
standard och sérskilt anpassat for transportfordon.
Systemet finns idag installerat pa Nobinas bussar i
Danmark, Finland, Norge och Sverige.
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Observit BOT ar ett effektivt system for att enkelt
kunna installera och administrera vildigt manga
fordon och kameror centralt med hdg tillforlitlighet,
24[7. Systemet genomfor kontinuerligt sjélvkontroll av
system, kameror och funktioner. Alla incidenter
upptacks omedelbart ndr de intréffar och rapporteras
till Nobinas trafikledningscentral. Bildmaterialet finns
tillgéngligt for behdriga anvandare bade i realtid - dven
nar bussarna rullar och ar i trafik - och inspelat for
senare analys.

Axis natverkskameror dr enkla att installera och under-
halla. Kamerorna har HDTV-kvalitet och kan aterge
skarpa fargbilder dven i komplicerade miljder och ljus-
forhallanden.

Designen &r diskret — kamerorna ar prisbelonta for sin
design. De dr robusta och klarar av skakningar, tempera-
turvéaxlingar, damm och vdta samt har ett larm for
manipulering om nagon skulle blockera dem eller spraya
dem med farg.

Observit &r Application Development Partner till Axis.
- Axis har oerhort driftssdkra produkter av mycket hdg
kvalitet och kamerorna klarar alla tekniskt svara
miljoer. Det &r tryggt att arbeta med Axis produkter
och dessutom ar det valdigt enkelt att arbeta med Axis
medarbetare, séger Lars Flodén, VD for Observit.

Tryggare i trafiken

Nobina har fatt ett skalbart och modernt system till
sina bussar och har erhallit betydande kostnadsbespa-
ringar och tidsvinster.

- Vi é&r véldigt n6jda med Observit BOT och Axis
kameror. Vi har fatt en palitlig 16sning som 6kar trygg-
heten for bade resendrer och bussférare. Om det skulle
ske nagra incidenter sa finns en inspelning pa vad som
hédnder i bussen och vi kan snabbare och mer effektivt
forse polisen med battre bilder, sdger Bram Lauwers,
produktchef digitala tjanster pa Nobina. Losningen och
kamerorna har ocksa bidragit till mindre skadegorelse i
bussarna.

M Observit erbjuder en

helhetslésning dér
man far fullsténdig
kontroll p& hela flddet,
frén enkel installation
till dvervakning av
kamerorna i varje
buss samt uttag av
bildmaterial. Hela
processen técks pd ett
funktionsrikt och bra
sGitt.”

Bram Lauwers, produkichef
digitala tjiénster p& Nobina.
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Sensors and buttons
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Camera and system management
Recording management
Real-time video

Synchronized playback

Mer realtidsdvervakning och videoanalys
onskvird i kollektivtrafiken

Aktorer inom kollektivtrafiken vill ha mer realtidsover-
vakning och fler funktioner for videoanalys i syfte att
Oka sakerheten for forare och resendrer. Det visar en
global undersdékning som Axis Communications har
genomfort tillsammans med International Association
of Public Transport (UITP).

Undersdkningen ar gjord hos aktorer inom kollektivtrafik
varlden over. Den visar att de flesta foretagen ar
intresserade av att anvdnda dvervakningsutrustning i
realtid samt avancerad videoanalys for att forbattra
sdkerheten for passagerare, chaufférer och utrustning
pa bussar, tag, pendeltdg, sparvagnar, farjor och
tunnelbanor.

Nistan alla de tillfragade féretagen (97 procent) har
redan installerat trygghetskameror, vilket visar att de
inser betydelsen av videodvervakning. Omkring tva
tredjedelar av de tillfrdgade féretagen har idag nét-
verkskameror som en del av sina dvervakningssystem.
Over hilften har ett hybridsystem med bade analoga
kameror och natverkskameror. En klar majoritet uppger
att de framover kommer att dvervaga att ha natverks-
kameror.

Mer an tre fjardedelar av de som har svarat pa under-
sokningen uppger att videodvervakningssystem odkar
bade den faktiska och den upplevda sdkerheten hos
passagerare och de som arbetar i kollektivtrafiken och
aven ar den storsta vinsten med videodvervakningssys-
tem. Enligt de tillfragade bidrar videoGvervakningssys-
temen till minskad kriminalitet men ocksa till mindre
olyckor och skador samt farre personer som fuskar med
avgiften.

Video storage

Police

86 procent av de tillfragade uppger att det mest
vardefulla anvéndningsomradet for videodvervakning
ar att ge bevisunderlag vid incidenter. Realtidsdetekte-
ring av incidenter hamnade ocksd mycket hogt vad
galler nyttan med den hdr typen av sdkerhetssystem
(72 procent).

- Att manniskor dver hela varlden tryggt och sakert kan
ta sig till arbetet eller skolan varje dag dr hogsta prio-
ritet for de som ansvarar for kollektiva transportmedel.
Videodvervakning ar ett av de viktigaste verktygen for
att bista personalen och hjélpa kollektivtrafikféretagen
att uppfylla detta mal, sdger Alain Flausch,
generalsekreterare pa UITP.

Av de som arbetar i kollektivtrafiken &r 80 procent
positiva eller neutrala till videodvervakning och 75
procent av passagerarna dr positiva eller neutrala.
Ingen var negativ till videdvervakningssystem.

Majoriteten av de som deltog i undersékningen kdnner
till videodetekteringsanalys for intrang, vertradelse av
avsparrning, betrddande av jdrnvdgsspar samt
rokutveckling och brand och mellan 12 och 25 procent
av de tillfragade anvander sig ocksa av detta. Cirka
halften av de tillfragade ar intresserade av att anvdnda
sadana har videoanalyslGsningar samt &ven [Gsningar
sasom detektering av graffitimdlning, kvarldmnat
bagage och ansiktsigenkédnning i framtiden.

De stérsta utmaningarna i de befintliga systemen ar
enligt respondenterna svarigheten i att Gvervaka det
stora antalet kameror i kollektivtrafiken f6ljt av dalig
bildkvalitet, tekniska problem och resursintensitet.

Syftet med Axis och UITP:s undersékning var att ge en
bild av videodvervakning inom kollektivtrafiken, i
synnerhet nar det galler sdkerhet. Lds mer om under-
sokningen: www.axis.com/publictransport
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