Mision

Con mas de 30 afios de experiencia en el sector de
la automocion, Kuruma Sport es uno de los principales
concesionarios y taller de la marca Toyota en Madrid
y, a través de la marca Lexus Madrid, también de la
division de Lexus de Toyota Espafia. La compafia
buscaba mejorar el servicio de audio de sus 9 centros,
migrando desde una solucidon analdgica a una digital
centralizada al mismo tiempo que protegia la inversion
realizada.

Solucion

Kuruma Sport instalé los equipos AXIS C8033 Network
Audio Bridge, (concretamente 4 unidades), lo que le
facilité el aprovechamiento de su antigua instalacion y
que, junto a los nuevos altavoces inteligentes en red
AXIS C2005 Network Ceiling Speakers (26 unidades en
total), y 12 unidades del modelo AXIS C1004-E han
permitido a Kuruma poner en marcha un sistema de
musica de fondo que permite la reproduccion de las
listas de musica adecuada que la empresa quiere para
sus espacios, asi como de anuncios en tienda, y todo ello
a través de la propia red de datos de la compaiiia.
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En cada centro, la musica se recibe a través del audio
bridge y se envia a los diferentes altavoces existentes,
difundiéndose bien a través de todos o a unos en
concreto, y con el volumen necesario en cada momento.

Resultado

Kuruma Sport y Lexus Madrid estan muy satisfechos con
el nuevo sistema de audio en red de Axis, al permitir a los
concesionarios disponer de una solucién para varios usos,
desde reproducir musica de fondo a emitir alertas,
anuncios pregrabados, mensajes en vivo, al mismo
tiempo que ayuda a mejorar la seguridad de la
instalacion gracias a los micréfonos incorporados en los
altavoces que permiten ajustar el volumen de reproduc-
cion y, en conexion con las camaras de Axis, lanzar
determinados mensajes cuando se detecta movimiento
en una zona concreta. La solucion de audio de Axis es
facil de gestionar y de controlar desde los servicios
centrales de la empresa. Flexible en su funcionamiento,
permite la creacidn de una experiencia de audio homogé-
nea en todos los concesionarios y talleres, ayudando a
mejorar la imagen de la marca y la experiencia del cliente.
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La experiencia del cliente elemento clave

para el negocio

La ambientacion musical es muy importante a la hora de que el cliente perciba y valore un

local o un negocio. Los estimulos y sensaciones que provocan son fundamentales para

sentirse a gusto, cdmodo y relajado, favoreciendo una reaccion positiva ante nuestra oferta.

Kuruma Sport tenia muy claro que para su actividad era vital disponer de un ambiente
musical agradable y homogéneo en los distintos concesionarios de Toyota y Lexus que

comercializa.

El equipo de Tl de Kuruma Sport decidié actualizar a IP
el viejo sistema de audio analégico instalado en sus 3
concesionarios de vehiculos Toyota y 6 de Lexus, con la
ayuda de una innovadora solucion de Axis. Cada
concesionario de la compaiiia disponia de un contrato
de servicio musical independiente y una instalacion
analogica, integrada por descodificador, amplificador,
equipos hi-fi y altavoces con su cableado. La musica se
descargaba la noche anterior en el descodificador de
cada concesionario, y el personal del centro decidia
qué se escuchaba y en qué momento de la jornada,
sin sequir ningun criterio, solo atendiendo al gusto
personal de los empleados.

Otra preocupacion del equipo Tl de Kuruma era como
poder seguir utilizando los equipos instalados en los
concesionarios antiguos, sin necesidad de volver a
realizar una inversion completa.

La decision del equipo Tl de Kuruma fue la de migrar,
de la mano de Axis, desde la solucion analdgica
existente a una nueva solucion IP, integrada por el
nuevo AXIS (8033 Network Audio Bridge y los
altavoces inteligentes en red AXIS C2005 Network
Ceiling Speakers.

Una solucion inteligente, flexible y
escalable

AXIS C2005 es una solucion de altavoces en red,
flexible y escalable, que permite afadir o retirar
altavoces de forma inmediata, gestionarlos individual-
mente o agrupados, crear zonas diferentes y en cada
una de ellas ofrecer servicios de audio diferenciados.

Los altavoces AXIS C2005, son un sistema de
altavoces todo en uno conectado a la red IP mediante
un sencillo cable de red PoE, que ofrece un sonido
de alta calidad preconfigurado y listo para su uso y
sin necesidad de tener que realizar ningun ajuste.
Cada unidad AXIS C2005 incluye amplificador,
mezclador, procesador de sefial digital, funcionalidad
de streaming, micréfono, fuente de alimentacion y
altavoz.

Gracias a AXIS C8033, Kuruma ha reutilizado la
instalacion previa de los amplificadores y equipos de
audio en los concesionarios antiguos, evitando costes
innecesarios.

Los sistemas de audio en red de Axis son faciles
de instalar y, al estar basados en estandares abiertos,
de integrar con otros sistemas. Los sistemas de audio
de alta calidad son la solucién perfecta para ofrecer
musica ambiental, poder lanzar anuncios directos o
programados en todo el local o por zonas determina-
das, en el momento y lugar adecuados.




“La nueva solucion de
caudio de Axis nos ha
supuesto unos ahorros
de entre el 80% y
el 90% de nuestros
costes previos. No
solo en licencias de
musica de fondo, sino
también en un mejor
aprovechamiento de
nuestra red interna.”

Diego Bernardez, subdirector
general de Kuruma Sports.

Un sistema que da respuesta a multiples
necesidades

"Con Axis hemos unificado y homogeneizado el
servicio y hemos simplificado la gestion”, comenta
Diego Bernardez, subdirector general de Kuruma
Sports. "Antes contdbamos con un contrato y un
servicio de musica por centro.

Ahora disponemos de un unico contrato y una sola
fuente de contenido, que recibimos en nuestra sede
central y desde alli la distribuimos por nuestra red
interna de datos. Ahora podemos cumplir con la
politica de la compafia en cuanto a la musica de
fondo".

Los altavoces disponen de micréfonos incorporados
que avisan del ruido ambiental, permitiendo un ajuste
automatico del volumen de reproduccion o, en
conexion con las camaras de red AXIS M3024-LVE
en los concesionarios al detectar movimiento en una
zona concreta (mas de 15 unidades en total), lanzar
mensajes personalizados.

“Cuando un cliente se encuentra cerca de un vehiculo o
pasa por un lugar concreto, gracias al software de Axis,
el sensor de movimiento genera un mensaje IP concreto
que hace que el equipo lance un mensaje en el altavoz
o altavoces mas adecuado, como un anuncio comercial,
mientras que los demas siguen reproduciendo la
musica de fondo”, dice Bernardez. "Eso solo lo tiene
Axis".

“La nueva solucion de audio de Axis nos ha supuesto
unos ahorros de entre el 80% y el 90% de nuestros
costes previos. No solo en licencias de musica de
fondo, sino también en un mejor aprovechamiento
de nuestra red interna”, reconoce Diego Bernardez.

Pero para Kuruma la nueva solucion ofrece toda
una variedad de nuevas oportunidades y de
mejoras que van desde disponer de una solucion
completamente digital, cumplir con la politica musical
de la compafiia algo que antes era imposible, unificar
mensajes, disfrutar siempre de un volumen de musica
adecuado al entorno y confortable para el cliente,
posibilidad de lanzar mensajes localizados tanto
comerciales como de servicio, automatizacion del
funcionamiento, centralizacion en la operativa vy

facilidad de gestion desde cualquier ordenador, entre
otras.
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