Ladendiebe im Fokus: Edeka-Markt setzt
auf IP-Videokameras.
Einsatz von Axis-Kameras senkt Inventurverlust bei Edeka auf praktisch Null.

Anforderung

Aufgrund ungewdhnlich hoher Inventurdifferenzen hat
die Leitung der Edeka Filiale Lustfeld fiir ihren neuen
Markt in Nienburg den Entschluss gefasst, IP-Videoiiber-
wachung zu implementieren. André Hanekamp, Prokurist
bei Edeka Lustfeld, wollte einerseits der hohen Diebstahl-
rate einen Schlusspunkt setzen und sich gleichzeitig die
Vorteile der IP-Videotechnologie zunutze machen.

Da eine flichendeckende Uberwachung des Marktes
angestrebt wurde, entstanden fiir jeden Verkaufsbereich
spezielle Anforderungen an die Kameratechnologie.
Neben einer umfassenden Uberwachung sollten auch
intelligente Funktionen wie eine Gegenlauferkennung fiir
den offenen Eingangsbereich zum Einsatz kommen.

Losung

Sicherheitsspezialist SichTel empfahl Edeka unterschied-
liche IP-Kameratypen von Axis zum Einsatz auf der
Verkaufsflache, zur Uberwachung der Kassenzone, im
Lager sowie im AuBenbereich. Die Video-Management
und -Analyse-Software stammt von NETAVIS Software
GmbH.

Ergebnis

Die Axis-Kameras liberwachen den Edeka-Markt fla-
chendeckend. Da die IP-Kameras teilweise zwei Gange
gleichzeitig liberwachen kénnen und tief in die Gange
hineinsehen, konnte die Zahl der Kameras im Vergleich
zu analogen Systemen halbiert werden. Die Polizei kann
nun mit dem Uberwachungssystem von Axis zwei Drit-
tel der Diebe aufgrund der hochauflésenden Bilder iden-
tifizieren. Der Inventurverlust sank auf 0,01% und der
Markt kann auf zusatzliche Warensicherung verzichten.
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Hohe Inventurverluste erfordern modernes

Sicherheitssystem

Prokurist André Hanekamp managt insgesamt vier Edeka-Markte in Nienburg, Neustadt am
Riibenberge (2) und Rehburg mit Fldchen zwischen 1.100 bis 2.600 qm. Der Markt in Nienburg ist
das erste Geschaft mit IP-Videotechnologie. Vor dem Einzug in ein neues Gebadude im Jahr 2013

hatte diese Filiale Giberhaupt keine Videoiiberwachungsanlage und trotz hdufiger Detektiveinsatze

auBergewdhnlich hohe Inventurdifferenzen bis zu 1,5%. Die restlichen drei Filialen arbeiten

bislang mit analogen Video-Ldsungen und weisen Verlustquoten zwischen 0,04% und 0,5% auf.

Die Diebe gehen dabei sehr unterschiedlich vor. Eine der
haufigsten Methoden ist die Entnahme von Ware aus der
Verpackung oder das AbreiBen der Preisschilder. Wer
denkt, Inventurdifferenzen ergeben sich lediglich durch
Diebstahl von externen Personen, der irrt. Generell
kdmpft der Einzelhandel auch mit internen kriminellen
Handlungen. Ein Beispiel sind hier die sogenannten
JFreundschaftseinkdufe”, bei denen der Kassierer nicht
alle Artikel tber den Scanner zieht. Manche Mitarbeiter
erzeugen auch selbst Leergut-Bons, die sie sich dann
auszahlen lassen.

In der Konsequenz beschloss der Leiter der Filiale Lust-
feld, auf ein intelligentes Videoliberwachungssystem auf
IP-Basis in den neuen Rdumlichkeiten zu setzen anstatt
auf analoge Kameras wie in den anderen Filialen. Aus-
schlaggebend hierflir waren eine Reihe von Vorteilen wie
die deutlich bessere Bildqualitat, die bessere Skalierbar-
keit und der Fernzugriff. Hinzu kam ein sehr gutes Preis-
Leistungsverhaltnis.

Die flichendeckende Uberwachung des 2.600 gm
groBen Marktes bringt einige Herausforderungen mit
sich, da die einzelnen Bereiche wie der Eingang, die
Laderampe oder die Ginge unterschiedliche Anforde-
rungen an die Kameras stellen. Auch die zum Markt
zugehdrige Backerei mit sonntéglichen Offnungszeiten
ist mit in die Uberwachung einbezogen. Der sehr offen
gestaltete Eingangsbereich ohne Drehkreuz ist beson-
ders problematisch, da hier die Kunden das Geschaft
unbemerkt verlassen kénnen — und das mit unbezahlter
Ware.

Weitere Kameras decken den Parkplatz und die Umge-
bung ab. Das schreckt zum einen Graffiti-Sprayer ab
und reduziert zum anderen den Anfall von Mill und
sonstigem Abfall. Ein sauberes und ordentliches
Umfeld senkt die Diebstahl- und Einbruchswahrschein-
lichkeit erheblich.

Axis-Kameras fiir jeden Bereich und
Bedarf

Der langjdhrige Axis-Partner SichTel empfahl fiir das
komplette Uberwachungssystem diverse Kameratypen
von Axis.

Die liberdachte Laderampe bietet recht schwierige
Lichtverhaltnisse fiir die Videoliberwachung aufgrund
sehr dunkler Bereiche mit teilweise starkem Gegenlicht.
Hier installierte SichTel eine AXIS Q1614, die duBerst
detailreiche Bilder in dynamischen Lichtumgebungen in
HDTV-Qualitat liefert. Die Kamera arbeitet mit der
Lightfinder-Technologie, die dafiir sorgt, dass kein Bild-
bereich zu hell oder zu dunkel wiedergegeben wird.
Zusatzlich ist auch eine manuelle Feinabstimmung fiir
besonders kontrastreiche Bilder oder komplexe Szenen
mdglich.

Im Markt selbst herrschen sehr homogene Lichtverhalt-
nisse, sodass insgesamt 39 AXIS M3005-V Kameras
den gesamten Innenbereich liberwachen kdnnen. Die
Kameras sind durch eine StoBerkennung geschiitzt, die
bei Vandalismus einen Alarm an die Mitarbeiter sendet.
Der horizontale Sichtwinkel von 118° bietet eine optimale
Erfassung von Fluren und Gangen.

Bildnachweis : beta-web/Schmitz



“Wir haben unsere
Mitarbeiter ausfiihrlich
Uber Einsatz und
Funktionsweise der
IP-Kameras von Axis
informiert. Es gab
keinerlei Vorbehalte.
Im Gegenteil: Die
Mitarbeiter reagierten
sehr positiv, denn sie
wussten alle, dass
an unserem alten
Standort, an dem
noch keine moderne
IP-Videotechnologie
eingesetzt wurde, die
Diebstahlquote sehr
hoch war.”
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Der AuBenbereich des Edeka-Markts wird durch drei
AXIS P1354-E Kameras mit robustem Design und
Bewegungserkennung abgedeckt. Diese dienen zur
Uberwachung des Mitarbeiterausgangs und bieten
Schutz beim Verlassen des Markts. Im Kassenbereich
kommen vier AXIS M3204-Kameras zum Einsatz. Sie
sind besonders unaufféllig, manipulationssicher und
gegen Vandalismus geschiitzt.

Das Kamerasystem von Axis in Verbindung mit entspre-
chenden Partnerapplikationen bietet fiir den weiteren
Ausbau auBerdem zusdtzliche Analysefédhigkeiten wie
die Erfassung der Kundenfrequenz und von Laufwegen,
um z.B. die Effektivitdt von Zweitplatzierungen zu liber-
priifen. Zudem kann die gesamte Ldsung vollstandig in
bereits existierende Systeme wie Zutrittskontrolle,
SchlieBanlagen oder vorhandene Warensicherung integ-
riert werden.

Fiir die Auswertung der Bilder bieten alle oben genann-
ten Kameras einen Netzwerkzugriff. Edeka wertet nur
in konkreten Verdachtsfallen aus und plant zukiinftig
den Fernzugriff mit externem Zugang zu nutzen, sofern
die aktuell bestehenden Datenschutzbedenken ausge-
rdumt werden.

Praktisch kein Inventurverlust dank
IP-Technologie

Da die Axis-Kameras mit einem erweiterten Sichtwinkel
zwei Gange gleichzeitig liberwachen kdnnen und tief in
die Génge hineinsehen, sind nur 47 Kameras mit Full-
HD-Auflésung erforderlich. Dieselbe Abdeckung mit
analogen Kameras hatte fast die doppelte Menge, ndm-
lich 90 Stiick, erfordert.

Zusatzlich erhoht das Axis-System die Bewegungsfrei-
heit der Mitarbeiter, da sie nicht standig die Bildschirme
im Auge behalten miissen. Wird ein Alarm ausgeldst,
schickt die Kamera ein Bild oder eine Videofrequenz als
SMS auf das Handy.

Die Delikte werden meist im Nachgang festgestellt,
zum Beispiel durch aufgerissene Verpackungen. Das
tritt besonders haufig im Umfeld des Tchibo-Standes
auf. Die Polizei kann nun zwei Drittel der Diebe mit
Hilfe der hochauflésenden Bilder identifizieren. Es
stellte sich heraus, dass rund 90% der aufgeklarten
Diebstdhle von Stammkunden begangen wurden. Der
Inventurverlust sank auf 0,01% und der Markt kann
nun auf zusatzliche Warensicherung verzichten. Selbst
hochpreisige Spirituosen sind jetzt frei zuganglich und
der Hausdetektiv kommt nur noch einmal pro Woche.
Fiir Prokurist André Hanekamp und sein Team ist die
Rechnung durch den Einsatz modernster IP-Video-
technik vollstdndig aufgegangen.
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