adidas Ceskd a Slovenskd republika.

Pokrocila video analyza ve sluzbdch predniho vyrobce sportovniho
obleceni a potreb.

Poslani

Spole¢nost adidas neni tfeba dlouze predstavovat.
Tohoto pfedniho celosvétového vyrobce sportovniho ob-
le€eni, obuvi a potfeb zna snad kazdy. Ani tak obrovska
korporace, jako je adidas Group, v3ak nespi na vavfinech
a neustale hleda nové cesty ke zvy3eni prodeje nebo
optimalizaci naklad(. Jednou z cest, kterou zvolila brati-
slavska centrala adidas Central Europe East, je presné
méfeni navitévnosti prodejen v Ceské a Slovenské repub-
lice. Cilem managementu bylo nalézt spolehlivé a presné
feseni pro pocitani navstévnikd prodejen, které bude
snadno propojitelné se stavajicimi systémy spole¢nosti.
PoZadovanym vysledkem byl funkéni nastroj pro méreni
vykonnosti prodejen, marketingovych kampani a v nepo-
sledni fadé€ i planovani smén.

Reseni

Zvoleno bylo feseni v podobé sluzby Pocitani lidi spolec-
nosti NetRex s.r.o., ktera se zabyva vyvojem a poskyto-
vanim aplikaci modernich sitovych video technologii.
Spole¢nost uzce spolupracuje s prednimi Svédskymi
vyrobei Axis Communications, jejichz IP kamery a soft-
ware pouziva ve svych instalacich.

Pravé pomoci nich bylo mozné splnit pozadavky, které
spole¢nost adidas Central Europe East kladla. Nasazené
kamery AXIS M3113-R v kombinaci se softwarem
AXIS People Counter jsou kompletné pfipojeny na cent-
ralni NetRex platformu, ktera zajiStuje fadu sluzeb, véet-
né€ jednotného pfistupu i kontroly funk&nosti zafizeni.
Centralni platforma zaroven vyrazné S3etfi naklady
na dali servery, které neni v tomto pfipadé nutné na
prodejny nebo centralu spole¢nosti pofizovat.

Vysledek

Pocitaci kamery poskytuji managementu v prehledné
formé ucelené informace o nejsilngjsich navstévnich
obdobich. V kombinaci s pokladnimi daty dava systém k
dispozici konverzni poméry, na jejichz zaklad€ dochazi k
hodnoceni vykonnosti jednotlivych prodejen. Redeni
rovnéz poskytuje nastroj pro planovani smén a marke-
tingovych akei, ktery je zalozen na skute¢ném potenci-
alu navstévnikd misto historickych transakénich udaji.
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Video technologie nastupuji

Souc€asné vykonné video technologie jsou v tomto
pfipadé vyuZity pro pocitani osob prochazejicich
prodejnami. Spickové IP kamery AXIS M3113-R vybave-
né vykonnou inteligentni video aplikaci AXIS People-
Counter od spole¢nosti Cognimatics AB poskytuji velmi
presné informace nejenom o poétu prochazejicich osob,
ale také o jejich sméru prichodu. Na rozdil od ostatnich
technologii , typu optickych zavor, tedy rozliSuji i néko-
lik soucasné prichozich nebo odchozich navstévnika.
Pfesnost video analyzy dosahuje skvélych 95 - 99%.

.Nasazené softwarové feseni je zalozeno na platformé
AXIS Video Hosting System, kterou jsme intenzivnim
vyvojem znacné prizplsobili nasim i zakaznickym poza-
davkim. Vyhodou AVHS systému je snadny pfistup ke
kameram, datim, moznost nastaveni uzivatelskych prav
né€kolika urovni a velmi jednoducha rozsifitelnost i
variabilita systému s mnoha moZznostmi integrace soft-
ward tretich stran," fika David Capousek, reditel firmy
NetRex s.r.o., ktera navrhla, instalovala a provozuje
systém v provozovnach spole¢nosti adidas. ,Aplikace
AXIS People Counter integrovana v systému NetRex a
pouzivana v pripojenych kamerach je skute¢né vynikaji-
cim a dlouholetou praxi ovéfenym prostfedkem pro
méreni navstévnosti,” pokracuje David Capousek.

Hostovany systém provozovany na centralni platformé
poskytuje spole¢nosti adidas Spi¢kové feseni bez nut-
nosti pofizeni vlastnich server(, aplikaci nebo technic-
kého personalu, ktery by se o tento dodatecny hardware
musel starat. Jednou z mnoha uziteénych funkci cent-
ralni platformy je napfiklad funkce automatické kontro-
ly stavl zafizeni k ni pfipojenych. V pfipadé odpojeni
zafizeni nebo napfiklad problému s pocitanim obratem
informuje obsluhu pomoci e-mailu nebo SMS zpravy.

Jen méfitelné Ize zlepsit

IP kamery u vchodd do prodejen odesilaji na centralni
platformu informace o poctu navstévniki na jednotli-
vych pobockach. Sluzba Poditani lidi NetRex tato data
zpracovava a interpretuje v podobé grafl a tabulkovych
vystupt. Diky datovému propojeni jsou tyto informace
rovné€Zz automaticky prenaseny do dalSich internich systé-
m{ adidasu.

Management spole¢nosti ma tak v rukou mocny marke-
tingovy i Fidici nastroj. Pomoci néj vyhodnoti, zda marke-
tingové kampané plni prodejny potencialnimi zakazniky.
Zaroveh umoznuje optimalni planovani nasazeni perso-
nalu na zakladé navstévnosti jednotlivych obchodd. Diky
integraci s pokladnim systémem firma ziskava moznost
méreni takzvaného konverzniho poméru, ktery Fika, kolik
navstévnikl si skuteéné néco koupi. Konverzni pomér je
presné méfitelny klicovy parametr vykonnosti jednotli-
vych prodejen a umozni tak srovnani jednotlivych obcho-
dl mezi sebou.

Soucasnost a budoucnost

Vedeni spole¢nosti ocenuje, kromé& vysoké presnosti a
spolehlivosti systému, také velmi rychlou a €istou insta-
laci, ktera Setfi dalSi naklady. K urychleni realizace pfi-
spiva také to, ze systém mize fungovat se soucasnymi
bezpeénostnimi zasadami mistni sité a neni tfeba ménit
Zadna nastaveni véetné brany firewall. Sluzba Pocitani
lidi NetRex se osvédcila a je planovano jeji nasazeni i do
dalSich region(.
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