
 

 

 

5 JAAR BEPERKTE HARDWAREGARANTIE 

 
Garantiedekking 
Axis garandeert de oorspronkelijke koper (de distributeur) dat de Axis hardware vrij zal zijn van ontwerp-, fabricage- en materiaalfouten bij 
aantoonbaar normaal gebruik gedurende een periode van vijf (5) jaar vanaf de datum van verzending vanuit het Configurations and Logistics 
Center van Axis naar de oorspronkelijke koper, een en ander met inachtneming van de onderstaande uitsluitingen en beperkingen: Deze 
garantie (“Garantie”) is uitsluitend van toepassing op de Axis hardware en accessoires inbegrepen in de Axis Hardware op de oorspronkelijke 
aankoopdatum (hierna gezamenlijk te noemen “Axis Hardware”).  
 

De oorspronkelijke koper dient Axis onverwijld op de hoogte te stellen van defecten die optreden in de Axis Hardware. Dit dient te gebeuren in 
overeenstemming met het RMA-afhandelingsproces van Axis. Indien Axis niet van het genoemde defect op de hoogte wordt gesteld, vervalt 
het recht van de oorspronkelijke koper om het defect te laten verhelpen. Om gebruik te kunnen maken van de garantieservice moet binnen de 
garantietermijn een geldige verkoopfactuur of een geldig ontvangstbewijs aan Axis worden overlegd waarop de aankoop en de datum van 
aankoop staan aangegeven. De enige verhaalmogelijkheid van de oorspronkelijke koper en de aansprakelijkheid van Axis beperken zich 
uitsluitend tot het, naar eigen goeddunken van Axis, repareren van de Axis Hardware met behulp van nieuwe of refurbished onderdelen dan 
wel het vervangen van de Axis Hardware. Op gerepareerde Axis Hardware of vervangende hardwareproducten zijn de uiteengezette 
garantievoorwaarden van toepassing voor het resterende deel van de oorspronkelijke garantietermijn of negentig (90) dagen, afhankelijk van 
wat langer is. Indien de Axis Hardware dan wel een deel daarvan wordt vervangen, worden alle vervangen producten, dan wel delen daarvan, 
eigendom van Axis. Deze garantie is van toepassing in alle landen en kan worden gebruikt door contact op te nemen met Axis Support. Kijk 
voor meer informatie op www.axis.com/warranty. 
 
Uitsluitingen en beperkingen 
Voorwaarden voor deze garantie zijn een deugdelijke opslag, verzending en een onderbouwd normaal gebruik van de Axis Hardware. De 
garantie is specifiek niet van toepassing voor Axis Hardware waarbij het model- of serienummer is gewijzigd, onleesbaar is gemaakt of is 
verwijderd, dan wel indien sprake is van defecten die te wijten zijn aan (i) wijzigingen of veranderingen van de Axis Hardware door een andere 
partij dan Axis, (ii) verkeerd onderhoud, onjuiste installatie of verkeerde reparatie door een andere partij dan Axis, (iii) gebruik van de Axis 
Hardware voor een doeleinde waarvoor deze niet is ontworpen of bedoeld, (iv) normale slijtage of afname dan wel (v) onjuist gebruik, 
misbruik, verwaarlozing of ongelukken.  
 
Deze garantie is niet van toepassing op Axis Hardware die is gekocht 'zoals deze is' (ook wel 'as is)' dan wel waarbij Axis, de verkoper of de 
curator uitdrukkelijk afstand heeft gedaan van zijn garantieverplichtingen met betrekking tot het product. Daarnaast is de garantie uitsluitend 
van toepassing op Axis Hardware die is gekocht bij een erkende distributeur/reseller. Verder geldt deze garantie uitsluitend indien en voor 
zover deze niet in strijd is met toepasselijke exportvoorschriften, sancties of embargo's. 
 
Niettegenstaande andersluidende bepalingen in deze voorwaarden is voor bepaalde Axis Hardware (of delen van een Axis Hardware) de 
termijn waarbinnen deze Garantie van kracht is beperkt tot één (1) of drie (3) jaar (gerekend vanaf de datum van verzending vanuit een 
Configurations and Logistics Center van Axis naar de oorspronkelijke koper) (hierna gezamenlijk te noemen de “Beperkte garantietermijn”), 
een en ander overeenkomstig de beperkte garantieperiode zoals aangegeven op het toepasselijke technische informatieblad of bij de 
informatie op de productpagina voor de betreffende Axis Hardware (de productdocumentatie is beschikbaar op 
https://www.axis.com/products-and-solutions). Voor Axis Hardware verzonden vanuit een Configurations and Logistics Center van 
Axis na de stopzettingsdatum voor de betreffende Axis Hardware zoals door Axis aangegeven in de stopzettingsverklaring voor het product van 
Axis bedraagt de Beperkte garantietermijn drie (3) jaar, ongeacht de garantietermijn van vijf (5) jaar zoals die voorafgaand aan de 
stopzettingsdatum van toepassing was op die Axis Hardware.  
 

DE BOVENSTAANDE GARANTIE IS DE ENIGE GARANTIE DIE VAN TOEPASSING IS TUSSEN DE OORSPRONKELIJKE KOPER EN AXIS MET BETREKKING TOT DE AXIS 
HARDWARE EN ANDERE GARANTIES, VAN WELKE AARD DAN OOK, WORDEN UITGESLOTEN. VOOR ZOVER TOEGESTAAN DOOR DE TOEPASSELIJKE WETGEVING 
WORDEN VERDER ALLE WETTELIJK BEPAALDE, UITDRUKKELIJKE OF IMPLICIETE GARANTIES ANDERS DAN DE HIERBOVEN NADRUKKELIJK UITEENGEZETTE 
GARANTIES AFGEWEZEN EN UITGESLOTEN, MET INBEGRIP VAN IMPLICIETE GARANTIES TEN AANZIEN VAN VERKOOPBAARHEID, GESCHIKTHEID VOOR EEN 
BEPAALD DOEL, TITEL EN NIET-INBREUK. IN BEPAALDE RECHTSGEBIEDEN IS DE ONDERHAVIGE UITSLUITING VAN GARANTIES NIET TOEGESTAAN. INDIEN DE 
WETGEVING VAN DERGELIJKE RECHTSGEBIEDEN VAN TOEPASSING IS, WORDEN ALLE UITDRUKKELIJKE EN IMPLICIETE GARANTIES BEPERKT TOT DE HIERBOVEN 
AANGEGEVEN GARANTIETERMIJNEN EN ANDERS TOT DE WETTELIJK MAXIMAAL TOEGESTANE TERMIJN. TENZIJ ANDERS BEPAALD IN DEZE SCHRIFTELIJKE 
GARANTIE EN AFGEZIEN VAN HET EVENTUELE WETTELIJK VEREISTE MINIMUMNIVEAU ZIJN NOCH AXIS NOCH AAN AXIS GELIEERDE PARTIJEN AANSPRAKELIJK 
VOOR BIJZONDERE, INCIDENTELE, GEVOLG-, INDIRECTE DAN WEL ALS STRAF OPGELEGDE VERLIEZEN OF SCHADE, MET INBEGRIP VAN VERLIES VAN GEGEVENS, 
WINSTDERVING, VERLIES VAN INKOMSTEN OF PRODUCTIE, RENDEMENT OP INVESTERINGEN, VERLIES VAN GOODWILL, KAPITAALKOSTEN, KOSTEN VOOR 
VERVANGENDE APPARATUUR, FACILITEITEN OF DIENSTEN, UITVALKOSTEN DAN WEL CLAIMS VAN KLANTEN, ONGEACHT OF EEN DERGELIJKE PARTIJ AL DAN 
NIET IS GEWEZEN OP DE MOGELIJKHEID DAARVAN. DE TOTALE AANSPRAKELIJKHEID VAN AXIS VOOR ALLE CLAIMS VOORTVLOEIEND UIT DEZE GARANTIE IS 
BEPERKT TOT EN KAN IN GEEN ENKEL GEVAL HOGER WORDEN DAN DE PRIJS DIE BETAALD IS VOOR DE AXIS HARDWARE. DEZE BEPERKINGEN TEN AANZIEN 
VAN MOGELIJKE VERPLICHTINGEN ZIJN EEN ESSENTIËLE VOORWAARDE GEWEEST BIJ HET BEPALEN VAN DE PRODUCTPRIJS. 
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Toepasselijk recht en toepasselijkheid 

• Op deze garantie is het Zweedse recht van toepassing zonder rekening te houden met de daarin opgenomen bepalingen inzake 
wetsconflicten. 

• Deze garantie is uitsluitend van toepassing op Axis Hardware die vanaf 1 april 2020 is verzonden vanuit de Configurations and Logistics 
Centers van Axis. 

• Deze garantie kan te allen tijde door Axis worden gewijzigd zonder kennisgeving vooraf.  
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