
 

GARANZIA HARDWARE LIMITATA DI 5 ANNI 
 
Copertura della garanzia 
Axis garantisce all'acquirente originario (il distributore) che l'hardware Axis sarà privo di difetti di progettazione, lavorazione e materiali in 
condizioni normale utilizzo comprovato per un periodo di cinque (5) anni dalla data di spedizione da un centro logistico e di configurazione Axis 
all'acquirente originario, soggetto alle esclusioni e limitazioni specificate nel prosieguo. La presente garanzia ("Garanzia") è applicabile 
esclusivamente all'hardware e agli accessori Axis inclusi con l'hardware Axis alla data dell'acquisto originale (collettivamente denominato 
"Hardware Axis").  
 

L'acquirente originario, senza indebito ritardo, deve notificare ad Axis qualsiasi difetto che appare nell'Hardware Axis in conformità con il 
trattamento dell'autorizzazione al reso di merce Axis. La mancata notifica ad Axis di tale difetto comporta che l'acquirente originario perda il 
diritto di ottenere la rettifica del difetto. Per ottenere il servizio di garanzia, deve essere presentata ad Axis entro il periodo di garanzia una 
fattura di vendita o ricevuta in una forma valida che dimostri l'acquisto e la relativa data. L'unico rimedio per l'acquirente originale e l'unica ed 
esclusiva responsabilità di Axis saranno limitati, a esclusiva discrezione di Axis, alla riparazione dell'Hardware Axis utilizzando parti di ricambio 
nuove o ricondizionate o alla sostituzione dell'Hardware Axis. L'hardware Axis riparato o i prodotti hardware sostitutivi saranno garantiti secondo 
i termini stabiliti nel presente documento per il resto del periodo di garanzia originale o per novanta (90) giorni, a seconda di quale sia il periodo 
più lungo. 
Quando è sostituito l'Hardware Axis o parte di esso, tutti i prodotti o parti di essi che sono stati sostituiti diventano di proprietà di Axis. La 
presente Garanzia si applica in tutti i paesi e può essere fatta valere contattando il servizio Supporto Axis. Per maggiori informazioni, visitare 
www.axis.com/warranty. 
 
Esclusioni e Limitazioni 
La presente Garanzia è subordinata al corretto immagazzinamento, alla spedizione e al normale uso comprovato dell'Hardware Axis, e in 
particolare non si applica se il modello o il numero di serie dell'Hardware Axis è stato alterato, deturpato o rimosso, o a difetti attribuibili a (i) 
modifiche a o alterazioni dell'Hardware Axis da parte di soggetti diversi da Axis, (ii) manutenzione difettosa, istallazione errata o riparazione 
difettosa realizzate da parte di soggetti diversi da Axis, (iii) utilizzo dell'Hardware Axis per uno scopo per il quale non è stato progettato o previsto, 
(iv) normale usura o deterioramento, o (v) uso improprio, abuso, negligenza o incidenti). 
 
La presente Garanzia non si applica all'Hardware Axis acquistato "così com'è" o ove Axis, il venditore o il liquidatore abbiano espressamente 
rinunciato al proprio obbligo di garanzia concernente il prodotto. Inoltre, la Garanzia si applica solo all'Hardware Axis acquistato da un 
distributore/rivenditore autorizzato. Per di più, la presente Garanzia si applica solo se, e nella misura in cui, essa non sia in conflitto con norme, 
sanzioni o gli embarghi applicabili in materia di controllo delle esportazioni. 
 
Nonostante qualsiasi disposizione contraria nel presente documento, per alcuni Hardware Axis (o parti di un Hardware Axis), il periodo in cui si 
applica la presente Garanzia, sarà limitato a uno (1) o tre (3) anni (a decorrere dalla data di spedizione da un centro logistico e di configurazione 
Axis all'acquirente originario) (collettivamente denominato "Periodo di garanzia limitato"), se in conformità con il Periodo di garanzia limitato e 
specificato nella scheda tecnica o nelle informazioni sulla pagina del prodotto per il rispettivo Hardware Axis (la documentazione dei prodotti è 
disponibile su https://www.axis.com/products-and-solutions). Per l'Hardware Axis spedito da un centro logistico e di configurazione 
Axis dopo la data di cessazione dell'Hardware Axis in questione, comunicata da Axis nella dichiarazione di cessazione del prodotto, il Periodo di 
garanzia limitato sarà di tre (3) anni, anche se prima della data di cessazione si applicava il periodo di garanzia di cinque (5) anni all'Hardware 
Axis in questione.  
 
 

LA GARANZIA FORNITA SOPRA È L'UNICA GARANZIA APPLICABILE FRA ACQUIRENTE ORIGINARIO E AXIS IN RELAZIONE ALL'HARDWARE AXIS, E NESSUN'ALTRA 
GARANZIA DI QUALSIASI TIPO PUÒ ESSERE APPLICATA. NELLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE APPLICABILE, AXIS RESPINGE ED ESCLUDE TUTTE 
LE GARANZIE DIVERSE DALLE GARANZIE ESPLICITAMENTE STABILITE PRECEDENTEMENTE IN QUESTO DOCUMENTO, A PRESCINDERE SE AMMESSE DALLA 
LEGGE, ESPLICITE O IMPLICITE, INCLUSA QUALSIASI GARANZIA IMPLICITA DI COMMERCIABILITÀ, IDONEITÀ A UN PARTICOLARE SCOPO, DI TITOLARITÀ O DI 
NON VIOLAZIONE. ALCUNE GIURISDIZIONI NON AMMETTONO L'ESCLUSIONE DELLE GARANZIE STABILITA IN QUESTO DOCUMENTO. QUALORA DOVESSERO 
ESSERE APPLICATE LEGGI DI QUESTE GIURISDIZIONI, TUTTE LE GARANZIE ESPLICITE E IMPLICITE SARANNO LIMITATE AI PERIODI DI GARANZIA DI CUI SOPRA 
E, ALTRIMENTI, ALLA MISURA MASSIMA CONSENTITA DALLA LEGGE. SALVO QUANTO STABILITO NELLA PRESENTE GARANZIA SCRITTA O NELLA MISURA 
MINIMA RICHIESTA DAL DIRITTO INDEROGABILE, NÉ AXIS NÉ NESSUNA DELLE SUE AFFILIATE DEVE ESSERE RITENUTA RESPONSABILE PER QUALSIASI PERDITA 
O DANNO SPECIALE, INCIDENTALE, CONSEQUENZIALE, PUNITIVO O INDIRETTO, INCLUSO: PERDITA DI DATI, PERDITA DI PROFITTO, ENTRATE O PRODUZIONE, 
INTERESSI SU INVESTIMENTI, PERDITA DI AVVIAMENTO, SPESE DI CAPITALE, SPESE PER ATTREZZATURA, MEZZI O SERVIZI SOSTITUTIVI, COSTI DI 
INOPERATIVITÀ O RIVENDICAZIONI DI CLIENTI A PRESCINDERE SE LA PARTE INTERESSATA SIA STATA INFORMATA DELLA POSSIBILITÀ DI RIVENDICAZIONE. LA 
RESPONSABILITÀ TOTALE E AGGREGATA DI AXIS PER TUTTE LE RIVENDICAZIONI SOTTO QUESTA GARANZIA SARÀ LIMITATA AL PREZZO PAGATO PER 
L’HARDWARE AXIS, CHE IN NESSUN CASO PUÒ ESSERE SUPERATO. QUESTE LIMITAZIONI ALLE POTENZIALI RESPONSABILITÀ SONO STATE UNA CONDIZIONE 
ESSENZIALE PER FISSARE IL PREZZO DEL PRODOTTO. 

 
Legge applicabile e applicabilità 

• La presente Garanzia è disciplinata da e interpretata ai sensi delle leggi svedesi senza considerare le disposizioni in materia di conflitti tra leggi. 

• La presente Garanzia si applica esclusivamente all'Hardware Axis spedito da un centro logistico e di configurazione Axis dal primo aprile 2020. 

• La presente Garanzia può essere soggetta a modifiche di Axis in qualsiasi momento e senza preavviso.  
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