Axis Netzwerk-Audiolosungen flir Smart Cities

Der Klang einer sichere
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Audio fur eine
lebenswertiere Sta

Videosicherheit kombiniert mit
Audiodurchsagen

In der Diskussion um Smart Cities stehen meist
Netzwerk-basierte Videoliberwachungskameras und andere
loT-Sensoren im Mittelpunkt. Aber Audio? In Verbindung
mit Netzwerk-Kameras kann Netzwerk-Audio wichtige
Beitrage zur Verbesserung der Lebensqualitat fiir Biirger
und Besucher leisten. Ein qualitativ hochwertiges und gut
durchdachtes Netzwerk-Audiosystem zur Ubertragung von
Sprachmitteilungen sollte in einer Smart City eine zentrale
Rolle spielen. Durch den gezielten Einsatz von Audio kdnnen
Stadte die 6ffentliche Sicherheit und sogar stadtische
Arbeitsabldufe deutlich verbessern — und nebenbei eine
angenehme Atmosphare schaffen. All diese Verbesserungen
sind Schritte auf dem Weg zur Smart City und machen diese
lebenswerter.
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Netzwerk-Audio wertet Ihre Stadt auf und hilft Ihnen, zur richtigen Zeit und am richtigen Ort
klare Botschaften zu senden. AUDIO, ABER RICHTIG

o . SMART-CITY-BEISPIELE

Audio fir allgemeine Sicherheit

Sie konnen mithilfe von Tonsignalen, aufgezeichneten oder Live-Durchsagen sicher und zuverldssig
Warnungen und wichtige Sicherheitsinformationen vermitteln. Audio kann ein unschatzbar wertvolles
Werkzeug sein, um der Bevolkerung im Notfall brandaktuelle Informationen und Anweisungen geben zu
konnen.

Audio flir spezifische Sicherheit

; /ﬂ\ Netzwerk-Audio wertet Ihr IP-Uberwachungssystem auf und erméglicht lhnen, auf das zu reagieren,
e e e e cg—— / was Sie sehen. Es kann bspw. dabei helfen, Verbrechen liber aufgezeichnete oder Live-Durchsagen —— - -
— “'f aktiv abzuwenden. Sie kdnnen lhr System so einrichten, dass Durchsagen automatisch als Reaktion auf '
S=FL ’”; i potenzielle kriminelle Aktivitdten ausgeldst werden oder ein Mitarbeiter oder Wachmann benachrichtigt

i : wird, der den Tater direkt anspricht.

Pt 3 Audio fir mehr betriebliche Effizienz

Netzwerk-Audio ist eine groBe Hilfe bei der Vermittiung von Informationen und zur Unterstiitzung lhrer
M 1 Arbeiten. Uber ein einziges System konnen Sie einfach und kostengiinstig Einzelpersonen ausrufen,
Menschengruppen ansprechen, Hilfestellung und Anweisungen geben.



EINFUHRUNG
AUDIO IN AKTION

3 flexible Moglichkeiten e

zur Audio-Integration

AUDIO, ABER RICHTIG

Sie haben die Wahl zwischen drei Arten von Audiomitteilungen, um Ihre Stadt sicherer und - t" ART-CITY-BEISPIELE
lebenswerter zu machen. .2 '

1 Live-Sprachmitteilungen oder manuell abgespielte Aufzeichnungen

. : 0 Kamera, Sensor oder Administrator wertet die 9 Live-Sprachdurchsage
s personliche Warnung Informationen aus und spricht oder aufgezeichnete A
N |6st Benachrichtigung live Giber den Lautsprecher oder Mitteilung wird
an Administrator aus spielt eine voraufgezeichnete abgespielt

Durchsage ab

2 Wiedergabe aufgezeichneter Meldungen, ausgeldst z. B. durch einen Bewegungsmelder

: 0 Kamera erkennt 9

und sendet _ Lautsprecher gibt
N Wiedergabebefehl Aufzeichnung wieder
an Lautsprecher

E€ Durch den gezielten
Einsatz von Audio
kénnen Stadte die
Offentliche Sicherheit und

1 (2 Arbeitsabléufe deutlich

software fiir Zeitpline, ' Lautsprecher gibt

Zonen und Verwaltung Aufzeichnung wieder verbessern.

der Inhalte

3 Geplante aufgezeichnete Durchsage



Audio in einer Smart City

Wie kdnnen Sie Audio in lhrer Stadt einsetzen? Im Notfall kénnen zeitkritische Informationen zielgenau vermittelt werden.
Verbrecher lassen sich wirkungsvoll abschrecken und Menschen kdnnen dank hilfreicher Informationen unterstiitzt
werden. Netzwerk-Audio ist so flexibel, dass es sich auch in bisher ungeahnten Situationen einsetzen lasst. Und es ist
skalierbar, so dass Sie jederzeit Geradte hinzufiigen und neue Audiozonen in lhrer Stadt schaffen kénnen.

Klicken Sie auf die Karte, um die drei
Anwendungsmaglichkeiten fiir Audio
in einer Smart City kennenzulernen.

Notfalldurchsagen

Abschreckung

Allgemeine
Durchsagen
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Notfalldurchsagen

Sicherheit von Personen

Eine Stadt ist nur dann wirklich lebenswert, wenn sich

die Einwohner sicher fiihlen. Und dafiir bendtigen Sie

ein System, auf das Sie sich im Notfall verlassen kdnnen.
Sprachanweisungen und Warnungen miissen unverzerrt,
laut und deutlich sein. Weil Netzwerk-Audiosysteme zu
100 % digital sind - von der Quelle bis zum Lautsprecher
- ist der Klang immer glasklar. Sie kénnen einfach Zonen
erstellen und so verwalten, dass die Informationen
punktgenau ankommen. Uber Remote-Tests kénnen

Sie aktiv lberpriifen, ob lhr System im Ernstfall auch
funktioniert.

Aktuelle Anweisungen zu
Verkehrsstérungen und weitere
verbale Hilfestellung

e

Live-Audio unterstiitzt
die Suche nach
vermissten Personen
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Warnung vor extremem Wetter,
Naturkatastrophen oder drohenden
Gefahren wie Erdbeben oder
gefahrlichem Feinstaub

A /.
e Lt “W&
:
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J Klare Anweisungen an
l Lo Personen im Notfall z. B.
. ™ ¢ ) bei Uberschwemmungen

t e - "' ﬂ: e ‘ i oder Brand
l “ ! g Lenkung von Personenstromen

in Notsituationen oder bei
Gefahr
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Warnungen retten Leben —

LOSUNGEN

In einer Katastrophensituation wie einem Erdbeben zahlt jede Sekunde. Die Kombination
aus seismischen Sensoren und Axis Netzwerk-Lautsprechern fiir Durchsagen und
Unterstiitzung von EvakuierungsmaBnahmen erhoht die Effizienz und rettet Leben. AUDIO, ABER RICHTIG

WARUM AXIS?

SMART-CITY-BEISPIELE

: t %] L ' Funktionsweise:
1L y 1 Erkennung

Seismische Sensoren erkennen Aktivitat und

3

t |6sen Warnung aus.

|
|
L R \ 2 Offentliche Warnung

\ Die Warnung aktiviert bei Gefahr ein
8 L Audiosystem mit Axis Lautsprechern.

[ " S Se § ; \\ ' 3 Evakuierung

) -
,.ﬁ - ‘ oy Eine aufgezeichnete Warnmeldung iiber die
g ; Lautsprecher unterstiitzt die Einwohner bei
*. ., ¢ ' der Evakuierung und Vorbereitung auf ein

\ ; mégliches Erdbeben,
il { ,4\ R ﬁg’
-

i
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Hinweis: Dies ist eine hypothetische Situation, die lediglich als Beispiel fiir die Funktion einer Audiotechnologie dienen soll.



Abschreckung

Kritische Situationen bereiis
im Anscitz unterbinden

Verhinderung illegaler Entsorgung und
Uberwachung des Abfallmanagements

Mit Netzwerk-Audio als Teil Ihres videobasierten
Sicherheitssystems inklusive Analytik, kénnen Sie Verbrecher
aktiv abschrecken. Sie konnen zum Beispiel Ausldser fiir
Warnungen oder Alarmsignale definieren und aktivieren, um
Einbrecher abzuschrecken oder Mitarbeiter zu warnen. Polizei
oder Sicherheitspersonal kann aus der Ferne jedes Ereignis

Beenden Sie Streitereien
und stoppen Sie
verdachtiges Verhalten,
bevor es eskaliert

visuell Uiberpriifen und entsprechend handeln. So vermeiden sie N 8}
unndtigen Aufwand, missen bei Fehlalarmen keine Mitarbeiter '{%’ﬁ
entsenden und kdnnen sogar teure Patrouillengdnge verringern. i) &
Anders gesagt: Die Stadt handelt effizienter und kann ihre oft , \ - N
begrenzten Ressourcen optimal nutzen. S P “’/ A §
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Warnungen bei
Vandalismus oder
Schmierereien (z. B.
Graffiti)



Abschreckung

Vorbeugende Verbrechensbekdmpfung

Sie kdnnen zum Beispiel Priigeleien beenden oder mutwillige Beschddigung identifizieren, bevor Schaden
entsteht. Ereignis-gesteuerte Sprachmitteilungen sind dabei eine Méglichkeit. In diesem Fall kdnnen Sie
dank der Audiointegration in Ihrem Videoiliberwachungssystem sofort mit einem Warnhinweis reagieren -
lange bevor die Polizei oder das Sicherheitspersonal vor Ort sein kdnnen. Das allein reicht oft aus, um die
Tater in die Flucht zu schlagen und ein mdgliches Verbrechen zu verhindern.

1
2

Hinweis: Dies ist eine hypothetische Situation, die lediglich als Beispiel fiir die Funktion einer Audiotechnologie dienen soll.
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Funktionsweise:

Vorfall

Erkennung

Kamera, Sensor oder personliche Warnung
|6st Benachrichtigung an Administrator aus.
Uberwachung

Administrator liberpriift die Situation und
wendet den Vorfall Giber das Audiosystem ab.
Benachrichtigung

Lautsprecher gibt Live- oder aufgezeichnete
Durchsage ab: ,Halt, oder wir schicken unser
Sicherheitspersonal!”.

Reaktion

Administrator beobachtet, wie die Personen
reagieren und den Ort verlassen. Fall
geschlossen.



Kommunizieren,

Die richtige Information zur richtigen Zeit
unterstiitzt Einwohner und Besucher und sorgt fiir
einreibungsloses Zusammenleben in der Stadt. Uber

informieren, leiten

Touristeninformationen und
Hinweise zu Bauarbeiten,
Umleitungen und

Netzwerk-Audio kdnnen Sie wertvolle Informationen 6ffentlichem
iiber geplante oder durch Ereignisse ausgeldste A * k‘% Nahverkehr
Durchsagen vermitteln. Y
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Sicherheits- und Verhaltenshinweise, zum
Beispiel Anweisungen zur Auflésung von nicht
genehmigten Demonstrationen

Information von Biirgern und Touristen liber
neue oder temporare Vorschriften wie das
Abstandsgebot
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Zuverlassige Nachrichtenubermittlung ==

Menschenansammlungen zu vermeiden kann ein wichtiger Beitrag zur
offentlichen Gesundheit sein. Dies kann durch regelmaBige Durchsagen
zum vorgeschriebenen Mindestabstand geschehen.

Hinweis: Dies ist eine hypothetische Situation, die lediglich als Beispiel fiir die Funktion einer Audiotechnologie dienen soll.
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Funktionsweise:

0000 1 Enge Bereiche mit hohem
mmm Personenaufkommen
qnp I : ,
O 2 Informationen und Erinnerungen

Geplante Durchsagen, um auf den
Abstand zu achten.
3 Reaktion

Die Menschen halten einen sicheren

Abstand.



AXi1Ss Netzwerk-
Audiolosungen
fiar Smart Cities

Die Wahl einer hochentwickelten Netzwerk-Audioldsung kann sicherstellen,
dass wichtige Mitteilungen zum richtigen Zeitpunkt, am richtigen Ort und in der
erforderlichen Soundqualitit erfolgen, um fiir den Schutz und die Sicherheit der
Biirger zu sorgen.

Die Wahl der richtigen Kombination aus Audioausriistung, IP-Uberwachungskameras
und leistungsfahiger Analytik ist entscheidend. Axis bietet [hnen Losungen und Produkte
fiir jedes Szenario und reibungslose Abldufe in lhrer Stadt - von klaren Informationen

in Notfallen Gber Perimeterschutz, Schutz vor Vandalismus bis hin zur Erkennung von
ParkverstoBen.

Auf den folgenden Seiten lernen Sie unsere Audioldsungen und die darin enthaltenen
einzelnen Produkte kennen.
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EINFUHRUNG

Audio fir Smart Cities: Losungsiibersicht

AUDIO IN AKTION

NOTFALLDURCHSAGEN
ABSCHRECKUNG
Notfalldurchsagen Abschreckung i
Sorgen fiir Schutz und Sicherheit der Menschen Verbrechensbeké&mpfung LOSUNGEN
Problem Problem Problem BRI S5y
Schnelle Lieferung wichtiger Informationen wie Warnungen Reduzierung der Kriminalitit (durch Uberwachung von StraBen, Fiir zufriedene Biirger und reibungslose, effiziente Ablaufe in AUDIO. ABER RICHTIG
und Anweisungen fiir Anwohner bei Notféllen. Parkpldtzen, der Umgebung 6ffentlicher Gebiude, Parks usw.). der Stadt sorgen.
SMART-CITY-BEISPIELE
Lésung Lésung Lésung
Uber Netzwerk-Audio kénnen Sie in einem Notfall sofort Audio als Teil Ihres Videoliberwachungssystems ermdglicht Uber geplante, aufgezeichnete Durchsagen kénnen den
Warnungen und lebensrettende Informationen ausgeben. es lhnen, rechtzeitig einzugreifen und unerwiinschte Biirgern Informationen vermittelt werden. Die Zonen- und
Erkennt eine Kamera oder ein Sensor einen Notfall, kann Handlungen zu unterbinden. Erkennt eine Kamera eine Inhaltsverwaltung sowie Zeitplanung kénnen kombiniert
entweder automatisch eine aufgezeichnete Durchsage unerwiinschte Handlung, kann entweder automatisch eine werden, um sicherzustellen, dass die richtigen Nachrichten am
ausgegeben oder eine Nachricht an einen Administrator aufgezeichnete Durchsage ausgegeben oder eine Nachricht richtigen Ort zur richtigen Zeit ausgegeben werden.
gesendet werden. Der Administrator kann daraufhin die an einen Administrator gesendet werden. Der Administrator
Situation Giber die Kamera tiberpriifen und entweder kann daraufhin die Situation iiber die Kamera liberpriifen und
live Warnungen und Anweisungen ausgeben oder eine entweder live warnen oder eine aufgezeichnete Durchsage
aufgezeichnete Durchsage abspielen. Die Durchsagen abspielen.

oder Aufzeichnungen kdnnen auch als Reaktion auf
Augenzeugenberichte oder verschiedene Notfallwarnsysteme
ausgegeben werden.

. Axis Audioprodukte und -software Axis Audioprodukte und -software _ Axis Audioprodukte und -software 2 -
il AXIS C1310-E Network Horn Speaker, Axis Audio Management ~— AXIS C1310-E Network Horn Speaker, Axis Audio Management AXIS C1310-E Network Horn Speaker, Axis Audio Management —
T Software, 2N SIP Mic — Software, 2N SIP Mic .\; Software P ekt g :
2 -~ Modgliche Eingabequelle / Mbgliche Eingabequelle Mbgliche Eingabequelle
Kamera mit Analysefunktionen, Sensor, Augenzeugenberichte Kamera mit Analysefunktionen KA
und Notfallwarnsysteme ; . s P
Andere Produkte Andere Produkte Andere Produkte

Drittanbieter-Benachrichtigungssystem, VMS VMS (Video Management Software) Drittanbieter-Benachrichtigungssysteme



Audio fur Smart Cities: Losungsiibersicht

Axis Netzwerk-Lautsprecher

Axis Netzwerk-Lautsprecher sind
hochwertige Audiosysteme in einem
Gehduse. Sie eignen sich perfekt fiir Live-
oder geplante Sprachmitteilungen fiir
proaktive Sicherheit und den Schutz von
Personen.

AXIS C1310-E
Network Horn Speaker.
i Lautsprecher mit groBer
f.n;L Reichweite fiir den
Einsatz im AuBenbereich
(bspw. Durchsagen).

e

J

Unser -

(

Lautsprecherportfolio
enthdlt auch

verschiedene Modelle 5
fiir den Innenbereich.

Axis Netzwerk-Kameras

Wir bieten ein

breites Spektrum an
IP-Uberwachungskameras,
darunter unbewegliche, PT
und Multisensor-Kameras.

Axis Audio Management Software

Mit Audio Management Software kdnnen
Sie Audiosysteme unabhdngig von ihrer
GroBe und Komplexitdt verwalten und

AXIS Audio Manager Edge ist in die
Lautsprecher integriert. Es ist die beste
Wahl fiir kleine und mittelgroBe Systeme,
wahrend AXIS Audio Manager Pro sich fiir
groBere und komplexere Systeme eignet.

Unsere Audio Management Software
enthalt folgende Funktionen: Zonen-
und Inhaltsverwaltung, Zeitplanung,
Health-Monitoring, Volumen- und
Benutzerverwaltung.

Axis Audio-Systemgerdéte

Audio-Systemgerate ermdglichen eine
einfache Migration zu IP-Audio unter
Bewahrung lhrer bereits getdtigten
Investition.

AXIS C8033 Network
Audio Bridge ist eine
Kombination aus
Audio-Encoder und
-Decoder.

AXIS C8210 Network
Audio Amplifier

ist ein Edge-Gerét,

das jeden passiven
Lautsprecher zu einem
IP-Lautsprecher macht.

2N SIP Mic

2N SIP Mic ist eine komplette IP-Konsole
mit integriertem Mikrofon, die [hre Axis
Netzwerk-Lautsprecher schnell und
einfach zu einer vollwertigen Anlage fiir
Durchsagen macht.

2N SIP Mic ist ideal fiir aufgezeichnete
oder Live-Durchsagen und Aufrufe.

Axis Video Management Software

Unsere Software ist darauf ausgelegt und dafiir bekannt,
perfekt zu Axis Produkten und Funktionen zu passen.
Damit kann |hr Sicherheitssystem ganz einfach an lhre
Geschéaftsanforderungen angepasst werden.

Analyse

Wir arbeiten mit einem
umfangreichen Partnernetzwerk,
um Analysefunktionen fiir alle
denkbaren Anforderungen und
Herausforderungen anbieten

zu konnen. So werden die

Axis Gerate zu ausgefeilten
Werkzeugen, mit denen Sie
Menschen besser schiitzen und
fundierte Entscheidungen zu
Ihrem Unternehmen oder [hren
Betriebsabldufen treffen kénnen.
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Warum Axis?

Fast alle Stadte haben eine Smart City-Agenda. Und auch wenn sich ihre Prioritaten

entsprechend den jeweiligen individuellen Herausforderungen unterscheiden, haben sie doch
alle die gleichen Ziele: Moglichkeiten zur effizienteren Nutzung von Daten und Res'rcen

zu schaffen und Stadte sicherer und lebenswerter zu machen.

Mit unserer langjahrigen Erfahrung und unserem branchenfiihrenden Know-How, spielen
wir eine wichtige Rolle beim Ubergang hin zu intelligenteren Stadten. Wir bieten skalierbare
und innovative Kamera- und loT-Ldsungen, einschlieBlich Netzwerk-Audio-L6sungen, fiir die
o6ffentliche Sicherheit, urbane Mobilitdt und Umweltiiberwachung an. Auf der ndchsten Seite
erfahren Sie mehr liber die sieben wichtigsten Griinde, warum Axis der perfekte Anbieter von
Netzwerk-Audiol6sungen fiir Inre intelligente Stadt ist.

- /e
' % EINFUHRUNG
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o AUDIO IN AKTION
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NOTFALLDURCHSAGEN
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ABSCHRECKUNG
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Warum A-XiS? Diese 7 ABSCHRECKUNG

ALLGEMEINE DURCHSAGEN

Argumente sprechen fur uns:

WARUM AXIS?

. . q g q AUDIO, ABER RICHTIG

1 Erfahrung: Wir sind keine Neueinsteiger
Wir haben die Kategorie der Netzwerk-Kameras bereits 1996 erfunden und damit Funktionen des Internet der Dinge (Internet of SMART-CITY-BEISPIELE
Things, loT) vorweggenommen; Jahrzehnte bevor loT liberhaupt ein Thema war. Heute vollbringen wir dasselbe mit Netzwerk-Audio.

2 Unsere Arbeit zeichnet sich durch Qualitét cus

Der Aufbau einer Smart City ist eine Langzeitvision, deshalb bendtigen Sie ein System, das zuverldssig und langfristig ausgerichtet
ist. Produkte von Axis zeichnen sich durch ihre herausragende Langlebigkeit, Funktionalitdt und Sicherheit aus, wurden intensiv
getestet und sind in jeder stddtischen Umgebung einsetzbar. Und bei Axis kdnnen Sie sich immer auf eine ausgezeichnete Klang-
und Videoqualitdt verlassen.

3 Skalierbar und flexibel

Die Anforderungen lhrer Stadt konnen sich im Laufe der Zeit &ndern. Und Veranderungen bedeuten Herausforderungen, wenn die
Infrastruktur daran angepasst werden muss. Mit der Axis Netzwerk-Technologie ist das kein Problem. Die einfache Installation,
Integration und Verwaltung und die Tatsache, dass unsere Losungen in Ihr Standardnetzwerk integrierbar sind, erleichtern die
Erweiterung und Anpassung lhres Systems.

4 Die Freiheit einer offenen Plattform

Unsere offene Anwendungsplattform, die AXIS Camera Application Platform (ACAP), bietet Ihnen Zugriff auf eine Vielzahl von
maBgeschneiderten Ldsungen exakt fiir lhre Bediirfnisse. AuBerdem ermdglicht sie eine einfache Integration und Kompatibilitat
mit Ihren bereits vorhandenen Systemen.

5 Die Stdrke von Partnerschaften

Axis glaubt an die Kraft der Partnerschaften. Wir arbeiten mit einer Vielzahl von Anbietern ausgiebig
gepriifter Hardware und Software rund um den Globus. Jeder von ihnen bringt sein eigenes Wissen und
seine Expertise in unsere offene Plattform ein.

6 Ferniliberwachung und -wartung . .
Netzwerke in Smart Cities umfassen typischerweise groBe Gebiete. Die Produkte und Lésungen von Axis ‘ ‘ Dle elnfGChe

sind fiir Ferniberwachung, -verwaltung und -wartung ausgelegt. So wissen die Behorden immer, was .
funktioniert und was nicht, und konnen Probleme schnell und effizient I6sen. InStqllqtlon und
7 Globale Présenz, lokaler Support Audioverwaltung

Axis ist der Hersteller mit der weltweit gro3ten Anzahl an installierten Netzwerk-Video- und . .
Audioprodukten und Mitarbeitern in mehr als 50 Landern. Wir sind permanent im Erfahrungsaustausch erle].Chtern d].e

und halten uns somit auf dem neuesten Stand der Entwicklungen. Durch unsere globale Perspektive .
und Beteiligung an Smart City-Projekten auf der ganzen Welt sind wir bestens dafiir gerustet, Ihre Erwelterung' und
am “
Anpassung Ihrer Losung.

Anforderungen zu erfiillen.
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smart durch (N
Audio '

Sprachdienste und Audiokommunikation werden immer
haufiger zusammen mit Kameras und Analysefunktionen in
IP-Uberwachungssystemen eingesetzt.

-

!
4 .

E££ Als Menschen kénnen wir unsere
Ohren nicht verschliefSen. Damit
kann der richtige Klang bei der
richtigen Person zum richtigen
Zeitpunkt ein sehr wirkungsvolles
Kommunikationswerkzeug sein.”

Margareta Andersson,
Sound Architect, Efterklang, Stockholm, Schweden

Aus gutem Grund. Menschen reagieren instinktiv auf Tone. Sie
konnen uns ein Gefiihl der Sicherheit vermitteln oder uns in
Kampf- oder Fluchtbereitschaft versetzen. Mit den richtigen
Tonen zum richtigen Zeitpunkt kdnnen Sie hilfreiche Reaktionen
auslosen. Das macht Audio zu einem leistungsfahigen Werkzeug
zur Verbesserung der Sicherheit.

Fiunf Grinde, warum Audio wirkt:

1 Menschen kdnnen ihre Ohren nicht verschlieBen

. el V. !

=
-

- lhre Nachricht wird also immer gehort.

2 Esliegtin der Natur des Menschen, schnell auf

Tone zu reagieren, die auf Gefahren hinweisen.

3 Tone kdnnen auch ein Gefiihl von Sicherheit und
Entspannung hervorrufen.

4 Die menschliche Sprache kann Informationen
unterschiedlich vermitteln.

5 Die menschliche Sprache findet leichter
Beachtung als Schilder.



Die Wirkung von Klang auf
das menschliche Gehirn

In der menschlichen Geschichte wurde die Stimme
verwendet, um besonders wichtige Informationen zu
vermitteln. Ebenso lassen sich Menschen durch Kléange
in unterschiedliche Stimmungen versetzen. Mithilfe
der modernen Audiotechnologie kann man ein Gefiihl
der Sicherheit vermitteln, indem man den Menschen
beispielsweise erklart, dass jemand aufpasst.

Verschiedene Tone wurden auBerdem schon immer als
Gefahrensignal verwendet. Bellende Hunde haben Gehofte
geschiitzt. Glocken, Trommeln und Trompeten warnten vor
feindlichen Angriffen. Heute kann liber Netzwerk-Audio vor
Gefahren gewarnt werden.

Wir haben Margareta Andersson, Sound Architect bei Lexter
Sound Design in Stockholm (Schweden) gebeten, uns zu
erzdhlen, wie Audio als leistungsfahiges Werkzeug fiir mehr
Sicherheit eingesetzt werden kann.

Warum haben Kléinge eine so starke Wirkung
auf den Menschen?

LAls wir noch in der freien Natur lebten, hing unser Uberleben
von unseren Sinnen ab. Unsere Augen, Zunge und Ohren
sagten uns, was sicher war und was nicht - dieses so
genannte genetische Gedachtnis ist immer noch in unserer
DNS verankert”, so Andersson. ,So reagiert zum Beispiel jeder
gleich, wenn er ein schreiendes Baby hort. Wir wissen sofort,
dass das Baby etwas braucht. Ebenso wissen wir instinktiv,
dass lauter Donner oder ein knurrendes Tier Gefahr bedeuten.
Unser Gehirn sendet sofort Signale an unseren Koérper,
entweder, dass wir bleiben und kdmpfen oder weglaufen
miissen. Auf der anderen Seite entspannen uns Vogelgesang
oder der Klang von Wasser bei leichtem Regen oder von einem
platschernden Bach.

Warum ist Audiokommunikation manchmal
wirkungsvoller als visuelle Kommunikation?

.Das Gehor ist so etwas wie ein menschliches
Navigationswerkzeug. Wenn wir uns nicht mit unseren
Augen in unserer Umgebung zurechtfinden - zum Beispiel
bei Dunkelheit - sagen uns unsere Ohren, was vor sich geht",
erklart Andersson. ,Als Beispiel: In meiner Nachbarschaft gibt
es ein Parkhaus, in dem die Fahrer durch eine aufgezeichnete
Sprachmeldung informiert werden, dass das Gebaude
videoiiberwacht wird. Wahrscheinlich gibt es irgendwo auch
ein entsprechendes Schild, aber das habe ich ehrlich gesagt
nie gelesen. Aber die Sprachmitteilung halt meine Sinne
wach.”

Was halten Sie vom Einsatz von Kléngen in
Uberwachungssituationen?

.Sprachmitteilungen sind wirksam, wenn man informieren
oder Anweisungen geben mochte. Laute Gerdusche hingegen
wirken unangenehm und vermitteln das Gefiihl eines
Notfalls”, so Andersson. ,Sprachmitteilungen an einzelne
Personen, wie eine Lautsprecherstimme ,Sie da im roten
T-Shirt, treten Sie zuriick’ wirken wegen der direkten
Ansprache sehr abschreckend.” Andersson sagt auch, dass
Menschen abhdngig von der Stimme, mit der die Information
gegeben wird, unterschiedlich reagieren. ,Auf rein technischer
Ebene wird eine weibliche Stimme wegen der hdheren
Stimmlage leichter verstanden.”

“ Eine Kommunikation aus Audio

und visueller Kommunikation

ist meist die beste Méglichkeit,

die volle Aufmerksamkeit der
Menschen zu erregen.*

Margareta Andersson,
Sound Architect, Efterklang, Stockholm, Schweden
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EINFUHRUNG

AUDIO IN AKTION

Beispiele fir Smart Cities mit Audio als

integralem Bestandtell der Losung

Auf den folgenden Seiten zeigen wir lhnen drei reale Beispiele. Es sind die Geschichten von Stadten, die selbst erlebt haben,
welche Vorteile die Arbeit mit Axis und unserem globalen Netz von Integratoren bietet, um Audio in Kombination mit der IP-
Uberwachung zu einem integralen Bestandteil einer sicheren, lebenswerteren — und intelligenteren Stadt zu machen. SMART-CITY-BEISPIELE

AUDIO, ABER RICHTIG

Stadt Vicente Lopez, Argentinien Tel Aviv, Israel Mexico City

I Mehr Infos 5
skl BT
£ £ Mit dieser Audiolésung kénnen wir £ £ Die Smart City ist ganz klar die £ £ Weil die Axis Netzwerk-Lautsprecher
unseren Besuchern ein besseres Zukunft, und mit dieser Lésung sténdig per Fernzugriff getestet wurden,
Outdoor-Erlebnis bieten, einen legen wir dafiir die Grundlage.* funktionierten sie alle reibungslos, als
Raum, in dem sie ihre Freizeit Avi David, Stadt Tel Aviv, Manager, Kontroll- und Leitstelle es ploétzlich um Leben und Tod ging.“
an einem sicheren Ort genieﬁen Sergio Zaleta, Key Account Manager, Axis Communications

kénnen.*

Santiago Espeleta, Sicherheitschef der Stadtverwaltung von
Vicente Lopez.



Abschreckung und o6ffentliche Sicherheit

E££ Vicente Lopez hat eine Reihe
von Notfall-Smart-Poles mit

integrierter Technologie

und Gegensprechanlagen

implementiert.”

Martin Gasulla,
Verantwortlicher fiir die 6ffentliche Sicherheit,
Stadtverwaltung von Vicente Lopez

Eine felsenfeste Basis flir ein sicheres
Vicente Lopez (Argentinien)

DIE STADT: Vicente Lopez, Argentinien

Vicente Lopez, eine argentinische Stadt mit
360.000 Einwohnern, hat ein umfangreiches
Axis Uberwachungssystem mit integrierten
Audiokomponenten zu einem integralen
Bestandteil ihres ehrgeizigen 10-Jahres-Plans fiir
mehr Sicherheit in ihrer Stadt gemacht.

DIE LOSUNG: Uber 1.000 Axis Netzwerk-
Kameras, Axis Gegensprechanlagen
und Axis Network Horn Speaker

Sicherheitspunkte (Notfallsdulen) mit einem IP-
Lautsprecher und einer vandalismusgeschiitzten
2N Gegensprechanlage, integriert in Milestone
XProtect® VMS (die nichstgelegene PTZ-Kamera
wird direkt auf diesen Punkt gerichtet, sobald der
Knopf gedriickt wird).

DIE HERAUSFORDERUNG: Schaffung
von ,Sicherheitspfaden® fiir Schiiler

Die argentinische Stadt Vicente Lopez wollte
eine felsenfeste Basis schaffen, damit sich ihre
Biirger sicher fiinlen konnten. Die Idee war,
nicht einfach nur eine bestimmte Zahl von
Netzwerk-Kameras und Netzwerk-Audiogerdten
zu installieren. Vielmehr sollte die Kriminalitat
gesenkt und Vertrauen zwischen der Stadt und
den Biirgern geschaffen werden - durch sténdig
aktive Kameras und Audiogerédte zum Schutz der
Bewohner von Vicente Lopez. Ein besonderes Ziel
ganz oben auf der Agenda der Stadtbeamten
war die Schaffung von ,Sicherheitspfaden” auf
dem Schulweg, zu Bushaltestellen, Bahnhéfen
und HauptverkehrsstraBen. Ein weiteres war die
Kriminalitdatsbekdmpfung durch Audio.

DIE ERGEBNISSE

Vicente Lopez hat ,Sicherheitspfade” fiir Schiiler
auf dem Schulweg, zu Bushaltestellen, Bahnhofen
und HauptverkehrsstraBBen usw. geschaffen.

Diese werden per Video liberwacht, umfassen
Panikvorrichtungen in lokalen Geschaften rund
um den Schulweg sowie ,Sicherheitspunkte”.
Diese bestehen aus intelligenten Notfallsaulen mit
integrierter Technologie und Gegensprechanlagen.
Damit kann per Audio von Verbrechen
abgeschreckt und das Gefiihl 6ffentlicher
Sicherheit verbessert werden. Martin Gasulla,
Verantwortlicher fiir die &ffentliche Sicherheit,
erklart: ,Die Audioldsung gibt unseren Biirgern
das Gefiihl, dass wir auf sie aufpassen. Das ist
besonders relevant in der derzeitigen Pandemie.
Wenn die Offentlichkeit sieht, dass man fiir
reibungslose Abldufe in der Stadt sorgt, dann hat
sich die Investition ausgezahlt."
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E£ Die Audiolésung gibt unseren
Biirgern das Gefiihl, dass wir auf sie
aufpassen. Das ist besonders relevant
in der derzeitigen Pandemie. Wenn
die Offentlichkeit sieht, dass man fiir
reibungslose Abléufe in der Stadt sorgt,
dann hat sich die Investition ausgezahlt.”
Martin Gasulla,

Verantwortlicher fiir die éffentliche Sicherheit, Stadtverwaltung
von Vicente Lopez



Allgemeine Hinweise und Abschreckung
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£E Aufgezeichnete Meldungen
erinnern die Menschen
on die Gefahren des
Badens im Meer, wenn die
Rettungsschwimmer auf3er
Dienst sind.*

.""E' ._'_

Eine Stimme fir das
Kustenuberwachungssystem

von Tel Aviv

DIE STADT: Tel Aviv, Israel, am
Mittelmeer

Am traumhaften Strand von Tel Aviv mit seiner
14 Kilometer langen Promenade tummeln sich im
Sommer unzdhlige Anwohner und Touristen.

DIE LOSUNG: Séiulen mit einer

Kombination aus zwei oder drei AXIS
C1310-E Network Horn Speakers und
einer AXIS P56 PTZ Network Camera

Stahlmasten im Abstand von 80 Metern mit
jeweils zwei bis drei Axis Lautsprechern und einer
Axis PTZ-Kamera.

DIE HERAUSFORDERUNG:

2013 begann die Stadt Tel Aviv mit der
Installation eines umfangreichen Axis
IP-Uberwachungssystems mit integrierten
Analysefunktionen. Von Anfang an war sie

mit dem System, das unter anderem fiir
Sicherheitszwecke eingesetzt wird, duBerst
zufrieden. Als Axis im Jahr 2015 sein Audiosystem
vorstellte, erkannten die Stadtbeamten schnell,
dass es die ideale Ergdnzung zu ihren vorhandenen
Kameras sein wiirde. Sie sahen die Chance,
Verbrechen abzuschrecken, tiberall in der Stadt
Notfallwarnungen auszugeben und - nicht zuletzt
- entlang der weitrdumigen Strande der Stadt
Notfallhinweise und allgemeine Informationen
vermitteln zu kénnen.

DIE ERGEBNISSE

Tel Aviv installierte Stahlmasten mit Axis
Hornlautsprechern und PTZ-Kameras im
Abstand von 80 Metern entlang der 14
Kilometer langen Kiistenpromenade. Die
Lautsprecher geben hauptséchlich nach einem
Zeitplan vorher aufgezeichnete Hinweise und
abschreckende Warnungen aus, die von den
Analysefunktionen der Kamera ausgeldst werden.
Zum Beispiel erinnern sie die Menschen daran,
dass das Baden im Meer gefdhrlich ist, wenn kein
Rettungsschwimmer vor Ort ist. Die Stadtbeamten
stellten wahrend des Covid-19-Lockdowns einen
klaren Vorteil des Einsatzes einer ,Stimme”

in ihrem Uberwachungssystem fest. Man

nutzte voraufgezeichnete Durchsagen, um
Menschenansammlungen in gesperrten Bereichen
zu zerstreuen. Neben den Masten entlang der
Stréande unterhalt Tel Aviv dhnliche Anlagen in
seinen Parks, Markten und anderen Bereichen mit
groBem Personenaufkommen.
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Zuriuck

Notfalleinsatz

Erdbebengefahr

in Mexico City

DIE STADT: Mexico City, in der Néhe
der pazifischen Verwerfungslinie

Mexico City liegt auf drei der gréBten
tektonischen Platten der Erde, weshalb die Stadt
in ihrer Geschichte h3ufig unter - manchmal
katastrophalen - Erdbeben zu leiden hat.

DIE LOSUNG: 15.000+ AXIS C1310-E
Network Horn Speakers mit integriertem
Benachrichtigungssystem Revolution

Seit 2019 hat Axis 15.000 IP-Hornlautsprecher
geliefert, weitere werden 2021 folgen.

Sie sind vollstandig integriert in das
Benachrichtigungssystem fiir die Bevdlkerung,
Revolution von Syn-Apps (vor kurzem von Intrado
ibernommen).

DIE HERAUSFORDERUNG: 60 Sekunden
zwischen Warnung und Erdbeben

Im besten Fall hat Mexico City 60 Sekunden Zeit
zwischen der Erkennung seismischer Aktivitaten
durch das Friihwarnsystem und dem Eintreten
eines Erdbebens. Das sind gerade einmal

60 Sekunden, in denen die rund 21,9 Millionen
Einwohner gewarnt werden kénnen, um sich in
Sicherheit zu bringen. Mexico City brauchte ein
Warnsystem, das nach der Erfassung seismischer
Aktivitaten schnellstmdglich eine Audiowarnung
ausgeben kann.

AuBerdem bendtigte die Stadt eine einfache
Méglichkeit, um die Lautsprecher regelméBig

zu testen, damit sie im Ernstfall zuverldssig
funktionieren. Einfach ausgedriickt: Man brauchte
ein solides — und extrem schnelles - Audiosystem
zur Warnung der Einwohner von Mexico City vor
einem drohenden Erdbeben. Dieses Audiosystem
musste auBerdem mit Revolution von Syn-Apps
kompatibel sein, der bestehenden Warnsoftware
fiir die Bevélkerung.

DIE ERGEBNISSE: Von der Erkennung zur
Warnung in genau 3 Sekunden

Im Juni 2020 erschiitterte ein starkes Erdbeben
Gebaude und sorgte in sechs mexikanischen
Bundesstaaten fiir Panik. Am schlimmsten

traf es den Bundesstaat Oaxaca, in dem das
Epizentrum des Erdbebens lag. In Mexico City in
700 km Entfernung vom Epizentrum, wo sich viele
Einwohner aufgrund des Corona-Lockdowns in
ihren Hausern aufhielten, lieB das Beben ebenfalls
Geb&ude schwanken. Doch das Friihwarnsystem
der Stadt funktionierte hervorragend. Nur drei
Sekunden vergingen zwischen der Erkennung des
bevorstehenden Bebens und der Warnung, so dass
sich die Menschen drauBen in Sicherheit bringen
konnten. Und weil die Axis Netzwerk-Lautsprecher
standig per Fernzugriff getestet wurden,
funktionierten sie alle reibungslos, als es pl6tzlich
um Leben und Tod ging.
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€ Das Friihwarnsystem der Stadt
funktionierte hervorragend. Nur
drei Sekunden vergingen zwischen
der Erkennung des bevorstehenden
Bebens und der Warnung.*
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