
Proteja la misión de su  
centro de cuidados de larga duración
Soluciones inteligentes para la calidad de los cuidados,  
la calidad de vida y otros muchos aspectos.



INTRODUCCIÓN CALIDAD DE VIDAINFORMACIÓN GENERAL 
SOBRE EL CASO DE USO

CALIDAD DE LOS 
CUIDADOS

EL ELEMENTO CENTRAL  
DE LA SOLUCIÓNSEGURIDAD Y PROTECCIÓN

Un entorno para desarrollarse 
Las soluciones integrales de Axis combinan 
funciones de analítica inteligente con vídeo en 
red, audio, control de acceso, otros dispositivos 
y software de gestión intuitivo para propiciar un 
excelente nivel de cuidados y entornos seguros y 
protegidos. Al mismo tiempo, son lo suficientemente 
flexibles como para proporcionar la combinación 
adecuada de independencia y asistencia para 
distintos tipos de instalaciones, así como para 
residentes particulares.

Y un lugar excelente para trabajar 
El personal de los centros de cuidados de larga 
duración consigue un equilibrio difícil de alcanzar 
entre la salud física de los residentes y las 
necesidades en materia de seguridad, así como las 
necesidades de carácter cognitivo, psicológico y 
de salud social. Tampoco se deben olvidar todas 
las tareas operativas necesarias para hacer que 
todo funcione como debe. Nuestras soluciones le 
permiten optimizar los flujos de trabajo, automatizar 
algunas tareas y gestionar otras a distancia. De este 
modo, el personal asume una carga de trabajo más 
manejable y dispone de más tiempo para destinarlo 
a las labores más importantes. 

Motivos para elegir  
las soluciones integrales de Axis 
Utilizamos una plataforma abierta con la que 
siempre tendrá libertad para integrar nuestras 
cámaras, altavoces y otros dispositivos en 
sistemas de terceros. No obstante, para muchos 
centros, elegir un solo proveedor resulta más 
rentable y fácil de gestionar.

Axis es el líder del mercado de soluciones en red. 
Nuestra amplia cartera de productos ofrece toda 
una serie de dispositivos IP que se adaptan a casi 
cualquier entorno. Todos ellos son compatibles 
con la NDAA, se complementan a la perfección 
entre sí y se entregan listos para funcionar. 
Asimismo, admiten las analíticas en el extremo y 
se presentan con varias analíticas preinstaladas. 
Con AXIS Camera Station Pro, puede gestionar 
todo el sistema desde una única interfaz 
intuitiva. Por otra parte, todos los productos de 
Axis están diseñados para facilitar las tareas de 
ciberseguridad y preservar el cumplimiento de 
la ley HIPAA de EE. UU. Por último, si necesita 
asistencia técnica, tan solo tendrá que llamar a 
un número para recibir asistencia de primer nivel.
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Proteger lo que más importa
La misión de los centros de cuidados de larga duración es garantizar la 
seguridad de las personas y que dispongan de todo lo necesario para 
desarrollarse. Gracias a una solución de red de Axis, su centro tendrá más 
facilidades para cumplir esa promesa.
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Casos de uso de muestra

	� Gestione las visitas, los residentes y el acceso  
del personal a las instalaciones y en el interior  
de las mismas

	� Detecte las caídas y avise al personal sobre 
movimientos de alto riesgo de los residentes

	� Disuada de comportamientos no deseados y 
documente las interacciones entre los residentes 
y el personal

	� Facilite las visitas virtuales con las 
personas allegadas

Ayudamos a conseguir:

Cuidados de alta calidad 
Las funciones de monitorización a distancia, las alertas en tiempo real y 
el audio bidireccional hacen posibles flujos de trabajo más inteligentes 
y eficientes que contribuyen a que el personal esté presente allá donde 
se le necesite. 

Una elevada calidad de vida
Nuestras soluciones flexibles son fáciles de personalizar; de este modo, 
puede equilibrar las necesidades particulares de cada residente en lo 
que respecta a privacidad, independencia y asistencia. 

Entornos más seguros e inteligentes
Las soluciones de red tienen un efecto disuasorio, permiten conocer 
la situación en tiempo real y propician una intervención rápida ante 
escenarios inesperados, lo que contribuye a preservar la seguridad de 
los residentes, del personal y de las visitas. 

	 Comuníquese fácilmente con el audio y el vídeo bidireccional 

	� Disuada de la comisión de robos y del uso inadecuado de 
medicamentos

	 Coordine anuncios, alertas e hilo musical

	� Automatice el control de acceso de vehículos para garantizar la 
seguridad en el aparcamiento

	 Evite la fuga de residentes

	� Evite la sobreexposición y el malestar ocasionado por la 
desatención médica
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Nuestras promesas
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Una inversión rentable
Las situaciones negativas, como las caídas y la fuga de 
residentes, pasando por el malestar ocasionado por la 
desatención médica, son algunos de los principales riesgos 
a los que se enfrentan los residentes y los centros al cargo 
de estos últimos. Las soluciones de red pueden reducir de 
forma drástica estos riesgos personales y financieros por 
medio de un enfoque proactivo y unos plazos de respuesta 
más breves.

Comunicación optimizada 
Los interfonos de red presentes en las habitaciones 
permiten a los residentes comunicarse fácilmente con el 
personal sin esperar a ser atendidos de forma presencial. 
Las comprobaciones a distancia también pueden reducir 
el riesgo de infección cuando es necesario. 

Respuestas rápidas 
Los dispositivos de audio y vídeo en red provistos de 
funciones de analítica inteligentes proporcionan una 
alerta inmediata cuando los residentes necesitan ayuda; 
por ejemplo, en los casos de tos excesiva o cuando los 
niveles de ruido son inusualmente altos, cuando se 
producen caídas, fugas o riesgo de sobreexposición en 
zonas exteriores. Cuando cada segundo cuenta, las sirenas 
estroboscópicas de red, clasificadas por colores para 
identificar emergencias específicas, avisan al personal de 
todo el centro. 

Primer plano: 
Calidad de los 
cuidados
Incluso cuando aparecen problemas de 
dotación de personal, las soluciones de Axis 
le ayudan a satisfacer de forma sistemática 
las necesidades de los residentes al optimizar 
los flujos de trabajo y reducir las tareas 
innecesarias. ¿El resultado? Más tiempo 
para las interacciones de calidad y mejor 
bienestar para los residentes y el personal.  

Priorización inteligente 
Las soluciones de red hacen que un solo miembro 
del personal pueda monitorizar de forma continua 
a varios residentes de gran demanda desde una 
ubicación centralizada; de este modo, el personal 
puede omitir las alarmas molestas y priorizar las 
tareas en función de las necesidades en tiempo real. 

Mayor transparencia 
Las cámaras ponibles y las soluciones incorporadas 
dentro de la habitación también le permiten 
documentar las interacciones entre el personal 
y los residentes, asegurar el cumplimiento de 
los procedimientos y revisar las necesidades de 
formación actualizada para garantizar que el nivel 
asistencial sea siempre elevado. 
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Una inversión rentable

Reducir la fricción entre los residentes, el personal y las 
visitas aumenta la satisfacción de todos y contribuye a 
mejorar la reputación y las valoraciones de su centro.   

Una actividad diaria más eficiente. 
Las personas autorizadas podrán acceder más 
fácilmente a donde necesiten gracias a las 
soluciones de reconocimiento de matrículas en 
zonas de aparcamiento y a los interfonos en red 
con lectores de credenciales en las entradas. Dentro 
de las instalaciones, los lectores de credenciales 
preservan la seguridad y la accesibilidad para 
aquellos residentes que tengan dificultades para 
manejar las llaves. Además, con el fin de ofrecer 
un acceso sencillo a las visitas, puede enviar 
credenciales temporales a los dispositivos móviles 
de estas personas antes de su llegada al centro. 

Asistencia para las relaciones sociales  
Las videollamadas seguras permiten a los residentes 
conectarse con sus allegados. En el caso de los 
eventos en grupo en su sala multiusos, podrá 
cambiar sin contratiempos entre actos como 
proyecciones de películas, clases de fitness y 
presentaciones educativas con un controlador de 
volumen de red que le permitirá gestionar la fuente 
de audio y el volumen sin tener que conectarse 
al software.

Primer plano: 
Calidad de vida
En Axis, no creemos en la tecnología que 
no tenga una finalidad. Para nosotros, la 
tecnología debe reducir las fricciones diarias 
y mejorar la calidad de vida. Así lo reflejan 
nuestras soluciones.   

Soluciones que se adaptan a las personas 
La flexibilidad de las soluciones de red le permite conseguir 
los mejores resultados para cada persona. Por ejemplo:
>	� Configure permisos para que cada residente pueda 

desplazarse con libertad a los espacios autorizados y 
para que el personal esté al tanto de un posible riesgo de 
fuga. 

>	� Conecte la ayuda auditiva de un paciente al interfono 
de su habitación para facilitar la comunicación con el 
personal.

>	� Grabe mensajes activados por eventos; por ejemplo: para 
pedir a un residente que corre el riesgo de caerse que 
espere hasta recibir ayuda, con la voz familiar de uno de 
sus allegados.

Además, gracias a la monitorización a distancia y 
al audio bidireccional, puede proteger la privacidad 
y la independencia de un residente al reducir las 
comprobaciones de bienestar no deseadas e innecesarias. 
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Seguridad y 
protección
Proteja al personal y a las personas 
a su cargo, las propiedades de estos 
y las suyas propias. 

Entornos protegidos  
Tanto en aparcamientos como en residencias y en 
armarios de almacenamiento de medicamentos, las 
cámaras de red y el control de acceso ayudan a evitar 
las entradas no autorizadas, disuaden de la comisión 
de robos y del uso inadecuado de medicamentos y 
facilitan la investigación de los incidentes. 

Alertas fiables 
Lo inesperado puede llegar a ocurrir, por muy proactivo 
que uno sea. Las sirenas estroboscópicas de red y 
los sistemas de megafonía contribuyen a difundir 
rápidamente alertas e instrucciones en directo o 
pregrabadas cuando no hay tiempo que perder; por 
ejemplo, para reforzar su sistema de notificación 
de emergencias en caso de incendio, terremoto o 
confinamiento.  

Sistemas inteligentes, lugares más seguros 
para vivir 
Las soluciones de red le ayudan a detectar, disuadir y 
documentar los incidentes que se producen en su centro. 
Por ejemplo, las cámaras ponibles para el personal 
disuaden de comportamientos no deseados tanto al 
propio usuario de la cámara como a los residentes y 
a las visitas, y las analíticas de audio de las cámaras 
presentes en las habitaciones pueden avisar al personal 
de agresiones o niveles de ruido inusualmente altos. Y 
para las familias que no siempre pueden acudir al centro, 
una conexión protegida con la cámara de la habitación 
del residente les aporta tranquilidad con respecto a la 
calidad de los cuidados. Mientras tanto, en aquellos 
centros donde los residentes son muy independientes, 
AXIS Camera Station Pro permite al personal comprobar 
a distancia el estado y el historial de las puertas con 
el fin de determinar la necesidad de llevar a cabo una 
comprobación de bienestar. 

Con una solución de Axis que le ayude a detectar y 
disuadir de comportamientos no deseados o ilegales, 
podrá proteger mejor tanto a las personas como los 
bienes. Mientras tanto, al documentar las interacciones 
entre los residentes y el personal, puede descartar 
rápidamente las reclamaciones infundadas. 
 

Una inversión rentable
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https://www.axis.com/products/axis-camera-station-pro
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El factor técnico:  
AXIS Camera Station Pro El factor humano: privacidad y dignidad 
AXIS Camera Station Pro es un sistema de gestión de 
vídeo (VMS) que no se limita a gestionar sus cámaras 
y controlar el acceso a los edificios. Resulta sencillo 
añadir funciones como altavoces de red e interfonos 
para comunicarse con el personal y los residentes, 
soluciones de cámaras ponibles para documentar 
las interacciones entre los residentes y el personal, 
sirenas estroboscópicas que proporcionan alertas 
urgentes audibles y visibles, y analíticas con IA para 
generar alertas en tiempo real de caídas, gritos, 
riesgos de fuga y otros problemas en los que el 
tiempo apremia. Además, mejoramos las prestaciones 
de AXIS Camera Station Pro de forma continua 
para ayudarle a proteger mejor a sus residentes y a 
optimizar sus flujos de trabajo. 

Las necesidades de privacidad son distintas en cada lugar 
y de una persona a otra. Nuestras soluciones, incluidas 
las integraciones de nuestros socios, son flexibles y 
personalizables con el fin de ayudarle a cubrir dichas 
necesidades. Por ejemplo, ofrecemos AXIS Live Privacy Shield, 
una aplicación de enmascaramiento con IA con la que puede 
ocultar elementos de una secuencia de vídeo, como rostros, 
otras partes del cuerpo o zonas concretas de una sala. Por 
otra parte, AXIS Camera Station Pro le permite eliminar 
características identificativas o zonas de la escena en las 
imágenes grabadas en caso de que necesite compartir estas 
secuencias durante la investigación de un incidente.   

También puede establecer la privacidad en el propio 
dispositivo: por ejemplo, desactivar el micrófono de un altavoz 
bidireccional o de una cámara equipada con sistema de audio, 
o elegir cámaras térmicas para vigilar las caídas sin capturar 
rasgos identificativos. 

Por último, puesto que el usuario controla el acceso a todas las 
grabaciones, resulta sencillo cumplir con la ley HIPAA u otra 
normativa: garantice un almacenamiento seguro, configure 
correctamente los permisos y establezca y comunique normas 
para visionar o compartir las grabaciones. 

¿Está listo para descubrir más cosas? Contacte con nosotros,  
o visite un Axis Experience Center cerca de usted.
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El elemento  
central de 
la solución

https://www.axis.com/products/axis-live-privacy-shield
https://www.axis.com/contact-us
https://www.axis.com/axis-experience-center


Acerca de Axis Communications
Axis contribuye a crear un mundo más inteligente y seguro a través de soluciones 
diseñadas para mejorar la seguridad y la operatividad de las empresas. Como líder del sector 
y empresa especializada en tecnología de redes, Axis crea soluciones de videovigilancia, 
control de acceso, intercomunicadores y sistemas de audio. Su valor se multiplica gracias a 
las aplicaciones inteligentes de analítica y una formación de primer nivel. 

Axis cuenta aproximadamente con 4.000 empleados especializados en más de 50 países y 
proporciona soluciones a sus clientes en colaboración con sus socios de tecnología e integración 
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