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111 引引引言言言
企业既要满足当下需求，又要为未来升级做好准备。虽然目前的应用可能旨在复制早先模
拟解决方案的功能，但无论客户需求是简单还是复杂，网络对讲机都在视频监控和门禁控
制领域开辟了众多可能。

222 IPIPIP技技技术术术保保保障障障您您您的的的投投投资资资
虽然进度各不相同，但采用IP技术的行业的确越来越多。这种转型背后的主要动力通常涉
及经济因素和实用因素；总体上讲，相比模拟解决方案，基于网络的解决方案更智能、性
价比更高、用途更广泛。

先进的网络对讲机可以成为视频监控、门禁控制和公共安全解决方案的一大组成部分，同
时也成为搭载海量应用程序和分析工具的平台。此外，开放式标准保证了产品能够满足
未来需求，有助于降低研发和制造成本。

得益于高度的灵活性，对讲设备的应用领域在不断扩大。虽然对讲机曾经主要安装在不同业
态的建筑物的场所入口处，但它们现在正被越来越多地作为求助点和紧急电话用在公共场所
中。有一点是肯定的——IP不仅提升了使用和集成的灵活性，而且还能够降低成本，保证
长效可靠的投资。

Figure 1. 视频对讲机可以安置在场所入口处，并连接到若干接收站点。就监控用途而言，
将它们与网络摄像机和其他基于IP的设备相结合有着更突出的优势和效率——众多设备
连接到一个中央操控点。

333 新新新技技技术术术，，，新新新可可可能能能
从技术角度上讲，音频数据的网络传输跟视频数据的传输一样简单。因此，对讲机功能与
视频监控系统有着天然的契合。
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对讲机通常安装在环境噪声大且光照条件较差的复杂场所中。客户对优质音视频的需求不
言而喻，如果转型到配备强大系统级芯片 (SoC) 的 IP 对讲机，得益于回音消除、降噪、更
高的视频分辨率、出色的低光性能、宽动态范围 (WDR)、Axis Zipstream、前端存储、视
频分析等特性，音视频体验将大大增强。

设备支持PoE（以太网供电），由一条以太网电缆负责数据传输和供电，因此将大大简
化安装过程。

对讲机行业和视频监控行业一直以来都无甚交集，两者之间鲜有协作或联系。这两个市场的
结构和专业知识看上去自然就相差甚远。

对讲机通常经由电气安装师等人员推销给客户，而监控摄像机通常由安防供应商提供。不同
的销售渠道不仅导致了不同的购买流程，而且通常还导致需要在不同的时间进行安装，且这
些系统之间没有关系。这样的复杂度既提升了系统成本，在管理和维护上又费时费力。

网络摄像机行业自20世纪90年代就开始依赖于开放式标准和接口，但对讲机行业与此不同，
许多对讲机解决方案在大多数情况下是专有的。专有系统不仅将客户局限于单一的软硬件
供应商，而且还往往较复杂，需要专业人员进行安装和配置。更换供应商也将耗资巨大，
因为这可能涉及改造整个系统。

444 开开开放放放式式式标标标准准准的的的优优优点点点
基于开放式IP标准（如ONVIF和SIP）的系统能够保证非常大的选择灵活性。客户可以选择来
自不同厂商的不同产品，也可以连接不同的系统和设备，不必担心兼容性和互操作性。通过
使用Axis VAPIX库中的API来进行集成，能够满足大多数客户需求。

例如，支持SIP（会话初始协议）的视频对讲机将允许集成IP电话和VoIP（IP语音）通信系统。
这种转发音频和图像的能力进一步增强了监控解决方案的灵活性，提升了日常工作的效率。

对于配备更复杂的安防系统（可能已经配有中央接待或安防服务）的场所，比如大型零售
店、物流中心、机场和大学校园，视频对讲机可能是值得考虑的补充设备，它们能够以较高
的性价比改善监控应用。

网络视频对讲机让安防人员既能够看到大门处或场所内部某出入门处的访客，又能够与这些
访客对话。安保人员不需要亲自在特定位置值守，而是可以位于许多不同的地方。对于占地
面积广或者地理上分散的场所而言，这当然是一大优点。

如果允许访客进入，就可以直接通过对讲机或者通过单独的门禁控制系统，以远程门禁控制
的方式允许他们进入场所。如有必要，可以通过对讲机记录入口处发生的异常事件。

555 轻轻轻松松松扩扩扩展展展——————打打打造造造贴贴贴合合合需需需求求求的的的系系系统统统
基于IP的系统拥有非常好的可扩展性，它可以是单一设备，也可以包含庞大的设备群，用
途广泛。
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典型的小型系统（少数几台网络摄像机与一台对讲机相结合）常见于小型零售店或办公室。
这类部署旨在满足基本的监控和通讯需求。这样的解决方案让（例如）店员能够与卡车司机
通话，以便打开装卸区大门接收货物，期间不必离开收银台，避免无人服务店内顾客。

Figure 2. 中小型企业的典型安防部署。视频对讲机让员工能够在保证顾客服务的情况下，接
收货物以及为访客开门。

随着业务扩增，IP监控系统能够可靠地一起扩展。在联网型系统中，添加新的对讲机就跟添加
新IP摄像机一样简单。视频管理软件 (VMS) 有助于简化与摄像机和对讲机的通信，让您轻
松地实时监控事件并获取已存储的视频。

在（比如）办公楼或酒店等地方，除接待客人和接电话之外，场所监视也是前台接待员的工
作之一。在支持SIP的情况下，允许与IP电话相集成，这就能够转发来自对讲机的视频和音
频，因此，即使在下班后以及在周末或节假日期间，也能够应答来自座机或手机的呼叫。

安防要求较高的大型系统通常涉及大量摄像机、多台对讲机、其他用于（比如）门禁控制、
入侵报警和IP电话的设备，以及多种第三方软件应用。这些系统的应用领域可能既有私人领
域，也有公共领域，比如，大型店铺、机场、物流中心、医院、大学校园和城市。
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通过在集成中使用基于IP的开放式产品，安防员工带能够拥有非常大的灵活性，并能够开
创性地高效跟踪、监控和应对异常事件。

Figure 3. 在大型系统（例如在物流中心或机场）中，视频对讲机是网络监控摄像机、门禁控
制系统、入侵报警及其他安防应用的集成解决方案的有益补充。
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