
 

3年間の制限付きハードウェア保証 

 
 
保証範囲 
Axisは、最初の購入者 (ディストリビューター) に対して、Axisのコンフィグレーション 
ロジスティックセンター（CLC）の出荷日から3年間、実証された通常の使用の下で、Axisハードウェアに設計、製造、および素材

の欠陥がないことを保証します。以下にその除外および制限を記載します（「保証期間」）。この保証は、最初の購入日にAxisハ
ードウェアに含まれていたAxisハードウェアおよびアクセサリ (以下、「Axisハードウェア」と総称) にのみ適用されます。 
 
 

最初の購入者は、AxisのRMAの取り扱いに従って、Axisハードウェアに欠陥が判明した場合は遅滞なくAxisに通知するものとします

。上記の欠陥についてAxisに通知しなかった場合、最初の購入者は欠陥の修復を受ける権利を失うことになります。保証サービス

を受けるには、購入事実とその日付を証明する有効な形式の販売証書または領収書を保証期間内にAxisに提示する必要があります

。最初の購入者の唯一の法的救済策と対象ハードウェアに関するAxisの唯一かつ排他的な責任は、Axisの独自の裁量により、新し

い交換部品または再生された交換部品を使用したAxisハードウェアの修理、またはAxisハードウェアの交換に限定されるものとし

ます。修理されたAxisハードウェアまたは交換ハードウェア製品は、元の保証期間の残りの期間または90日間のいずれか長い方の

期間、本書に記載された条件に基づいて保証されます。Axisハードウェアまたはその一部が交換された場合、交換されたすべての

製品またはその部品はAxisの所有物となります。この保証はすべての国に適用され、Axisサポートに連絡することで実施されます

。詳細については、www.axis.com/supportをご覧ください。 
 
免責事項と制限 
この保証は、Axisハードウェアの適切な保管、出荷、および実証された通常の使用を条件とし、Axisハードウェアのモデルまたは

シリアル番号が変更、汚損、または削除された場合、または特に以下の変更に起因する欠陥の場合は適用されないものとします。

(i) Axis以外の当事者によるAxisハードウェアの変更、(ii) 
Axis以外の第三者による誤ったメンテナンス、誤った取り付けまたは誤った修理、(iii) 
設計または意図されていない目的でのAxisハードウェアの使用、(iv) 通常の摩耗または劣化、または (v) 
誤用、乱用、過失または事故。 
 
この保証は「現状有姿」で購入されたAxisハードウェア、またはAxis、販売者、あるいは清算人が製品の保証義務を明示的に否認

した場合には適用されません。また、保証は、認定ディストリビューター/販売店から購入したAxisハードウェアにのみ適用されま

す。さらに、本保証は、適用される輸出管理規制、制裁措置、または禁輸措置と矛盾しない範囲でのみ適用されます。 
 
 

上記の保証は、Axisハードウェアに関して、最初の購入者とAxisの間に適用される唯一の保証であり、その他のいかなる種類の保証も適用さ

れません。Axisは、適用法で認められる最大限の範囲で、上記の明示的保証以外のその他すべての保証を否認し、免責されるものとします。

これには、法定、明示的、黙示的を問わず、商品性、特定の目的への適合性、権原、および非侵害の黙示的保証が含まれます。特定の司法

管轄区では、ここに記載されている保証の免責は許可されていません。そのような司法管轄区の法律が適用される条件下では、すべての明

示的および黙示的な保証は、上記で特定された保証期間に限定され、それ以外の場合は、法律で許可される最大限の範囲に限定されます。

この書面による保証で提供されている場合、または強制法で要求される最小限の範囲で提供されている場合を除き、Axisとその関連会社は、

かかる当事者にその可能性が知らされていたかどうかに関わらず、データの損失、利益の損失、収益または生産、投資に対する利息、営業

権の損失、資本コスト、代替設備のコスト、施設またはサービスのコスト、ダウンタイムコスト、顧客の請求を含む特別、偶発的、結果的

、懲罰的または間接的な損失または損害に対して責任を負わないものとします。この保証に基づくすべての請求に対して、Axisが負う責任の

累積総額は、Axisハードウェアに支払われた価格に限定され、その金額を超えることはありません。潜在的な責任に関するこれらの制限は、

製品価格を設定する上で不可欠な条件となっています。  

 
適用法 
• この保証は、スウェーデンの法律の抵触に関する規定に関係なく、スウェーデンの法律に準拠し、同法に基づいて解釈され

るものとします。 
• 本保証は、2020年4月1日までにAxisのコンフィギュレーション 

ロジスティックセンター（CLC）から出荷されたAxisハードウェアにのみ適用されます。 
• この保証は、Axisによって事前の通知なしにいつでも変更される場合があります。 
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