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UN GRAN SALTO ADELANTE
EN SEGURIDAD, EFICIENCIA Y
EXPERIENCIA DEL CLIENTE



3 FORMAS DE USAR EL AUDIO EN ENTORNOS COMERCIALES QUE PUEDE APORTARLE EL AUDIO HISTORIAS DE LOS CLIENTES RESUMEN DE PRODUCTOS

'

Comuniquese de forma eficaz.

El audio en red inteligente de Axis abre nuevas posibilidades de uso del sonido en su empresa. Comuniquese de forma agil

y transparente con trabajadores y clientes, a través de mensajes en directo o pregrabados. Mejore la experiencia de compra
con musica de fondo a diferentes volimenes segin cada zona. Tanto para marketing y operaciones como para reforzar la
seguridad, el audio en red de Axis va mads alld de un simple altavoz: es una solucion de intercccién, proteccion e informacion
nueva y versatil.
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3 FORMAS DE USAR EL AUDIO EN ENTORNOS COMERCIALES QUE PUEDE APORTARLE EL AUDIO

¢Por qué el audio en red de Axis?

Los altavoces en red de Axis incluyen todo lo que necesita, por lo que no hace falta
adquirir hardware ni software adicionales. Y al tratarse de una Unica solucion, ocupa
menos espacio, sin duda una gran noticia para cualquier comercio. Con el audio en red de
Axis puede usar un unico sistema para diferentes aplicaciones, en lugar de tener varios
sistemas para diferentes necesidades, como megafonia y avisos combinados con anuncios y
musica de fondo.

Gracias a la creacion de zonas, podra transmitir sus mensajes siempre de la forma mas
eficiente y reproducir la musica de fondo mas adecuada en cualquier parte de la tienda.

Las soluciones de audio en red se conectan a la red estandar, por lo que no hacen falta cables
de audio especiales. Ademas, pueden combinarse para crear un sistema flexible y escalable,
que permite afiadir o eliminar altavoces en un abrir y cerrar de ojos. Las modificaciones en
las zonas, los contenidos y la programacion son igual de sencillas, para contar siempre con
un sistema perfectamente adaptado a las nuevas necesidades de su negocio.

Los sistemas de audio en red de Axis estan preconfigurados para ofrecer una excelente
calidad de audio desde el primer minuto. Con un sistema totalmente digital y controlado en
local o en remoto, las pruebas, el mantenimiento y la localizacion de problemas se realizan
a través de la misma red utilizada para la alimentacién. Asi siempre sabra si todo funciona
sin estar fisicamente presente vy, si falla un altavoz, el resto del sistema seguira operativo.

La plataforma abierta de Axis multiplica las posibilidades de integracion del sistema

de audio con otras soluciones, como su software de gestion de video (VMS), utilizando
telefonia de voz sobre IP (VoIP) con SIP. Gracias a esta flexibilidad podra incorporar nuevas
soluciones de audio en red de Axis y ampliar los horizontes de su negocio.

HISTORIAS DE LOS CLIENTES | RESUMEN DE PRODUCTOS
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DESCRIPCION GENERAL

usar el audio
en entornos comerciales

B Reproduzca mensajes pregrabados y
musica de fondo donde y cuando lo
necesite. Use software de gestion de audio
para controlar la programacion y gestionar
zonas y contenidos.

QUE PUEDE APORTARLE EL AUDIO

B Reproduzca mensajes pregrabados
activados por un evento detectado
por la camara, como la deteccion de
movimiento. De este modo podra ocuparse
del problema en tiempo real y disuadir
posibles robos, comportamientos no
deseados y otras situaciones.

HISTORIAS DE LOS CLIENTES

RESUMEN DE PRODUCTOS

El cudio en red aporta valor a su empresa: le ayuda a
comunicarse de una forma clara en el momento correcto y

en el lugar adecuado.

Reproduzca mensajes en directo y hable
directamente a las personas en la escena:
una forma eficaz de comunicar mensajes
personalizados.
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DESCRIPCION GENERAL

Qué puede

Y personas

Minimice los incidentes con anuncios en directo o
pregrabados para:

Evitar actos vandalicos e intrusiones

Disuadir a delincuentes y comportamientos no deseados
en la tienda y en sus inmediaciones

Controlar el aforo

Comunicar avisos de sequridad

Vea ejemplos de casos de uso

Identificar salida bloqueada

Aumentar la seguridad del personal

3 FORMAS DE USAR EL AUDIO EN ENTORNOS COMERCIALES

HISTORIAS DE LOS CLIENTES RESUMEN DE PRODUCTOS

El audio en red aporta valor a su empresa: le ayuda

a comunicarse de una forma clora en el momento
correcto y en el lugar adecuado.

y aumento de los beneficios

Luche contra los hurtos, robos y estafas reproduciendo
anuncios de audio y alertas en el momento correcto y en
el lugar adecuado:

e Detectar personas merodeando, enviar alertas al
personal y evitar robos e intrusiones

e Detectar salidas en sentido contrario y evitar robos

® Detectar el acceso de visitantes a zonas concretas

¢ Disuadir comportamientos sospechosos en la tienda y
en sus inmediaciones

® Reproducir mensajes de voz para informar al personal y
a los clientes

Vea ejemplos de casos de uso

Disuadir robos en la tienda

Evitar intrusiones

Y la experiencia del cliente

Utilice los mensajes de audio para comunicarse con el personal
y los clientes, influir en las decisiones de compra y mejorar la
productividad del personal:

® Emitir mensajes de marketing para aumentar las ventas

® Programar anuncios para el horario comercial, etc.

® |Indicar al cliente que un miembro del equipo esta en camino

® Destinar a empleados al lugar adecuado en el momento
adecuado

® Gestionar colas largas alertando al personal, abriendo nuevas
cajas € informando a los clientes

® Reproducir musica de fondo

® Reproducir mensajes adaptados al perfil de sus clientes

Vea ejemplos de casos de uso

Gestion de colas

Miusica de fondo y anuncios
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https://youtu.be/-SokDfMZFwg
https://youtu.be/de-V-l5Anew
https://youtu.be/EOKBHjh3VTc
https://youtu.be/wk_Q9C__nxU
https://youtu.be/2VAJqv6lEU0
https://www.youtube.com/watch?v=RmWMKMDXya0

DESCRIPCION GENERAL

‘ 3 FORMAS DE USAR EL AUDIO EN ENTORNOS COMERCIALES ‘

QUE PUEDE APORTARLE EL AUDIO

RESUMEN DE PRODUCTOS

Los clientes de Axis se rinden alspoder del audio

Queremos que nuestros socios se sientan sequros y tranquilos cuando
entrenan y también que los entrenadores personales puedan poner sus
propias listas de reproduccion en diferentes zonas durante sus clases.
Axis nos ofrecio una solucion que tenia todo lo que buscabamos.

Cathal Kiely
Fundadory director general, U Time Fitness

Seguir leyendo

Solo en el centro de distribucion de Las Vegas estaba gastando
100.000 USD en seguridad privada y sequia perdiendo entre
40.000 y 50.000 USD al afio. Desde la instalacion de las cdmaras,
altavoces y sistemas de analitica de Axis, no hemos tenido ni una
sola pérdida en este local.

Rod Mosher
Director de prevencion de pérdidas y sequridad, RC Willey

Seguir leyendo

Decidimos anadir altavoces en red Axis para controlar mejor la
musica de fondo. Toda la solucion de sequridad de Axis es muy
intuitiva y se trata de un recurso empresarial bdsico.

Scott Moore
Propietario, Kappy's Fine Wine & Spirits

Seguir leyendo

Nuestro sistema Axis cuenta con una funcion de audio que usa
los altavoces para enviar mensajes o activar alarmas y disuadir a
posibles intrusos. Creo que es la herramienta mds eficaz para un
gran centro comercial al aire libre como Le Piazze.

Marco Ughini
Administrador de empresas;résponsable de financiacion de
proyectos y centros comerciales en Unieco Soc, Unieco

Seguir leyendo

Estas son solo algunas historias de clientes que utilizan soluciones de audio en red de Ais.
Para conocer mds, visite www.axis.com. /customer-story
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https://www.axis.com/customer-story/fitness-access-management
https://www.axis.com/customer-story/kappys-retail
https://www.axis.com/customer-story/retail-analytics
https://www.axis.com/customer-story/axis-raises-security-le-piazze-center

‘ 3 FORMAS DE USAR EL AUDIO EN ENTORNOS COMERCIALES ‘ QUE PUEDE APORTARLE EL AUDIO HISTORIAS DE LOS CLIENTES

mucho que
ofrecer a los comercios

Los sistemas de audio en red de nuestro catdlogo se
conectan a la red convencional v funcionan con estémdares
abiertos para facilitar su integracién con otros sistemas. Estdm
preconfigurados para ofrecer un audio de calidad desde el
primer minuto y funcionan con alimentacion a través de
Ethernet, para una instalacion répida y sencilla.

Los altavoces de red son sistemas de audio de alta calidad en una sola unidad.
Son ideales para los mensajes de voz en directo o programados, combinados con musica
de fondo, y le ofrecen mas posibilidades en su esfuerzo por mejorar la sequridad y la
experiencia del cliente.

El software de gestion de audio le permite gestionar y controlar de manera
eficaz su sistema de audio, con independencia de su tamafo y complejidad.

Los dispositivos del sistema de audio estan disefados para facilitar la
migracion al audio en red vy, a la vez, proteger el valor de su inversidn anterior.

La 2N SIP Mic es una consola de micréfono de red todo en uno que le brinda una
forma inteligente y facil de convertir sus altavoces de red Axis en un completo sistema de
megafonia.

Las cadmaras de red pueden ser de domo fijo, PTZ, multisensor y de otros tipos, en
diferentes disefios y configuraciones adaptados a todas las necesidades de un entorno comercial.

El software de gestion de video de Axis esta disefiado y validado para
funcionar perfectamente en combinacién con los productos y funciones de Axis. Nuestras
soluciones se adaptan facilmente a su negocio y pueden ampliarse segun vayan cambiando
sus necesidades.

Las soluciones de analitica convierten los dispositivos Axis en sofisticados
equipos que le ayudan a proteger mejor a las personas y las instalaciones y a controlar el
dia a dia de su negocio de forma mas sencilla. Trabajamos con un amplio abanico de socios
para ofrecer soluciones de analitica adaptadas a todo tipo de necesidades y desafios.

7 eBrochure | El audio en red en entornos comerciales



Acerca de Axis Communications

arcas comerciales registradas de Axis AB en diferentes
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