
SOFTWARE PARA GERENCIAMENTO 
DE ÁUDIO EM VÁRIAS UNIDADES

Entrar > 

AXIS AUDIO MANAGER CENTER

Unifique o seu sistema de áudio. 
Amplifique o alcance da sua 
mensagem.
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Conquiste a 
atenção  
das pessoas
Quando você precisa fazer o seu conteúdo de áudio chegar a várias 
unidades, seja no outro extremo do país ou mesmo em outro continente, 
o tempo e os recursos dedicados ao gerenciamento dos sistemas de áudio 
podem acabar se tornando um fardo muito pesado. E, apesar de todos os 
esforços da sede para planejar, combinar, programar e atualizar o conteúdo, 
pode ser difícil saber quais conteúdos estão chegando e sendo reproduzidos 
em cada uma das unidades. 

O AXIS Audio Manager Center simplifica drasticamente esse 
trabalho. 
Minimizando o número de horas necessárias para executar tarefas que vão 
desde a programação até a solução de problemas em um dispositivo, ele poupa 
tempo para toda a sua organização. E isso dá a você maior liberdade para 
investir em outras tarefas que agregam mais valor. 

O AXIS Audio Manager Center está disponível em uma versão premium e em uma versão padrão gratuita, com um conjunto limitado de recursos. Este 
folheto descreve a versão premium. Para obter mais informações sobre as diferenças entre as versões, consulte a tabela aqui.

INTRODUÇÃO GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS PROGRAMAÇÃO MONITORAMENTO DA INTEGRIDADE BENEFÍCIOS ADICIONAIS TABELA COMPARATIVA
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O AXIS Audio Manager Center é um 
serviço baseado em assinatura para 
monitoramento e gerenciamento remotos 
de sistemas de áudio em várias unidades, 
voltado para organizações que usam o 
AXIS Audio Manager Edge localmente. 
Um login único dá acesso a um painel de 
áudio central, onde todas as suas unidades 
são organizadas de forma intuitiva e 
descomplicada. 

  O poder de delegar 

Você pode fazer tudo na sede — mas só 
se quiser. As flexíveis ferramentas de 
gerenciamento de usuários permitem 
conceder os tipos e níveis de controle 
que desejar. Você determina exatamente 
quais grupos ou indivíduos têm permissão 
para executar ações específicas, com base 
na região ou na função de cada um. 

  Fácil de usar

É fácil configurar e ajustar zonas, 
conteúdos e programações, sem períodos 
de inatividade. As alterações podem ser 
aplicadas a todas as unidades de uma 
só vez, para que suas mensagens sejam 
sempre claras, relevantes e consistentes e 
para que você nunca precise se preocupar 
se as unidades locais estão ou não 
reproduzindo o conteúdo elaborado por 
você. 

  Mais tranquilidade

O painel de monitoramento da 
integridade oferece uma visão geral de 
todo o seu sistema, e, com o serviço 
de notificação, você será alertado 
imediatamente sobre qualquer falha. 
Graças ao acesso remoto seguro, é 
possível diagnosticar problemas a partir 
de um local central, para determinar com 
precisão quais serão os próximos passos. 

Gerenciamento flexível de usuários. Programação 
centralizada. Monitoramento contínuo da integridade. 
Acesso remoto seguro. Continue lendo para explorar 

todos esses benefícios — e muito mais.  
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Sintonizando
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A experiência ideal
Gerenciamento de usuários

Quando o sistema de áudio de uma organização não é unificado, 
o gerenciamento dos usuários torna-se complexo. As contas de 
usuários acabam sendo duplicadas em todos os sistemas individuais, 
e cada usuário deve fazer login separadamente em cada unidade que 
gerencia. Unificar os sistemas, de maneira que haja um único banco de 
dados de contas e login único para os usuários, é um divisor de águas 
quando o assunto é eficiência. Além disso, o controle centralizado 
reduz a possibilidade de erros de configuração, que podem gerar riscos 
para a segurança ou outros pontos de falhas. 
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Grupos de usuários ou usuários individuais 
podem receber direitos de acesso a unidades 
específicas. Por exemplo, você pode conceder 
a um administrador direitos de acesso a todas 
as unidades da América do Sul, mas conceder a 
um gestor de conteúdo no Chile acesso apenas 
às unidades desse país. Enquanto isso, a gerente 
de uma unidade local pode ter autorização 
para acessar apenas sua unidade específica, em 
Santiago.

  Permissões

Cada usuário também pode ter permissões 
específicas. Seu diretor de TI pode ter 
permissões de administrador para acessar 
todos as unidades, enquanto uma gerente 
de marketing regional pode ficar restrita 
às unidades de sua região específica e ter 
permissões relevantes à sua respectiva função, 
como gerenciamento de conteúdo, por exemplo. 

Gerenciamento de usuários

ASSISTA À ANIMAÇÃO AQUI

O controle centralizado permite definir na sede o conteúdo principal para manter a consistência entre as unidades 
— garantindo uma experiência de marca específica para lojas de varejo, por exemplo. Ao mesmo tempo, atribuindo 
direitos e permissões de acesso a outros usuários da organização, é possível garantir que as pessoas certas sejam capazes 
de adaptar uma campanha global ou programar comunicados exigidos pelas leis trabalhistas locais. 

....Flórida Texas França Espanha

Paris MadriMiami Tampa Barcelona

....

Minha empresa

Dallas
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https://www.youtube.com/watch?v=067ohYSfOE0
https://www.youtube.com/watch?v=067ohYSfOE0
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Um fluxo de 
trabalho mais ágil
Com o login único, é possível acessar as programações 
de todas as suas unidades. E, com apenas uma ação, 
você pode definir ou ajustar a programação de qualquer 
unidade que escolher. Selecione o conteúdo, as unidades e 
o horário para a reprodução do conteúdo, e o AXIS Audio 
Manager Center garantirá que a configuração funcionará 
em diferentes fusos e horários de operação — sem 
complicações. 

Programação inteligente
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  Programação relativa

A ferramenta de programação do AXIS Audio 
Manager Center define os horários de reprodução 
do conteúdo em relação aos horários de abertura 
e fechamento de cada unidade. Se definir um 
comunicado de "encerramento do expediente" 
para suas unidades, ele será reproduzido nas 
unidades selecionadas, no intervalo que você 
escolher — por exemplo, 15 minutos antes do 
fechamento — independentemente do horário de 
funcionamento da unidade ou do fuso horário. 
Da mesma maneira, você pode programar 
comunicados sobre pausas para descanso e 
mudanças de turnos para os funcionários em 
intervalos específicos após o horário de abertura. 
E, caso o horário de funcionamento mude, não é 
preciso ajustar manualmente as programações do 
conteúdo. Seus comunicados serão reproduzidos 
automaticamente no intervalo correto em relação 
ao novo horário de funcionamento.    

  Em uma única operação

Atualizar o conteúdo requer uma única 
operação de programação, não importa se 
você deseja que a alteração seja implementada 
apenas em algumas unidades ou em todas 
elas. Ao agendar um novo conteúdo para toda 
uma região, por exemplo, ele será enviado 
automaticamente para todos os países, cidades 
e unidades nessa região. 

  Limpeza automatizada

Sempre que publicar uma nova programação, 
o AXIS Audio Manager Center limpará 
automaticamente os arquivos antigos que não 
façam parte dela, poupando tempo para toda 
a organização e reduzindo a chance de erros. E 
o melhor de tudo: você terá a certeza de que o 
novo cronograma foi implementado. Você sempre 
poderá ver se os arquivos foram recebidos e se a 
programação desejada está ativa. 

Simplificando o processo

ASSISTA À ANIMAÇÃO AQUI

Programação inteligente
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https://www.youtube.com/watch?v=UO-uEfkSAz4
https://youtu.be/UO-uEfkSAz4
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Mais tranquilidade
Com o AXIS Audio Manager Center, você sempre saberá 
quando houver algum problema no sistema. O painel 
de integridade do sistema permite ver com facilidade 
se tudo está funcionando como deveria. E, caso haja 
algum problema, você poderá localizá-lo rapidamente, 
seja um componente de hardware off-line ou uma falha 
na conexão com a Internet, e determinar a melhor ação 
corretiva — em qualquer lugar do mundo. 

Monitoramento da integridade e acesso remoto seguro

INTRODUÇÃO GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS PROGRAMAÇÃO MONITORAMENTO DA INTEGRIDADE BENEFÍCIOS ADICIONAIS TABELA COMPARATIVA
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Monitoramento da integridade e acesso remoto seguro

  Saiba o que está acontecendo

O painel de integridade fornece uma visão 
geral clara de todo o sistema, mas você não 
precisa monitorá-lo o tempo todo para se 
manter atualizado. Notificações convenientes, 
enviadas por e-mail, permitem que você saiba 
quando algo precisa da sua atenção — muitas 
vezes, antes mesmo que a equipe no local tome 
conhecimento ou relate o problema. Assim, 
você pode começar a trabalhar na solução 
prontamente.  

  Tenha uma visão melhor

O AXIS Audio Manager Center oferece acesso 
remoto seguro usando VPN criptografada, 
para que uma equipe de TI centralizada possa 
diagnosticar problemas rapidamente, em 
qualquer ponto do sistema. Como resultado, 
você pode prestar um suporte melhor à equipe 
no local ou planejar uma visita à unidade, 
para que os dispositivos voltem a operar o 
quanto antes. Ao mesmo tempo, você reduz a 
necessidade de ter funcionários capacitados 
para lidar com sistemas de áudio à disposição 
no local e deixa de fazer visitas desnecessárias à 
unidade, poupando tempo e dinheiro. 

  Tome medidas fundamentadas

Entender melhor o que está acontecendo ajuda 
você a diagnosticar com clareza e também a 
determinar o nível de urgência da resolução. 
Isso ajuda a decidir, por exemplo, se vale a pena 
pagar hora extra pela visita de um técnico de TI 
fora do horário do expediente ou se o problema 
pode esperar até o dia seguinte. 

ASSISTA À ANIMAÇÃO AQUI
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https://www.youtube.com/watch?v=b9fNzds64r8
https://www.youtube.com/watch?v=b9fNzds64r8
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muito mais. 
O AXIS Audio Manager Center oferece benefícios imediatos quando 
se trata de reduzir o tempo, o dinheiro e o estresse envolvidos no 
gerenciamento de sistemas de áudio em várias unidades. Ao mesmo 
tempo, o gerenciamento flexível de usuários, a programação centralizada, 
o monitoramento contínuo da integridade e o acesso remoto seguro 
melhoram o desempenho e a consistência do conteúdo de áudio para toda 
a sua organização. 

Veja o que mais você pode esperar. 
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Uma solução estável Flexibilidade e capacidade 
de dimensionamento

Nosso compromisso 
com a inovação

O AXIS Audio Manager Center é uma solução 
híbrida, que usa componentes na nuvem em 
conjunto com o AXIS Audio Manager Edge no 
local. Quando as programações são enviadas de 
uma central, os arquivos são armazenados em 
cache localmente. Como resultado, você pode 
confiar no áudio em cada unidade local, mesmo 
naquelas dias em que a Internet não está muito 
confiável.

Com a capacidade de operar com milhares de 
unidades, o AXIS Audio Manager Center cresce 
junto com você. Mesmo que a sua organização 
expanda as operações de 3 unidades para 300, 
você sempre poderá contar com o mesmo 
gerenciamento centralizado de usuários, 
programação simplificada e monitoramento da 
integridade — tudo em uma única plataforma. 

A versão licenciada do AXIS Audio Manager Center 
é um serviço por assinatura, o que significa que 
os benefícios descritos aqui são apenas o começo. 
Nós temos orgulho em inovar e continuaremos 
desenvolvendo novas ferramentas e recursos para 
que você garanta que o conteúdo de áudio certo 
chegue de forma ainda mais rápida e fácil a todas 
as unidades no seu sistema.

INTRODUÇÃO GERENCIAMENTO DE USUÁRIOS PROGRAMAÇÃO MONITORAMENTO DA INTEGRIDADE BENEFÍCIOS ADICIONAIS TABELA COMPARATIVA



Lista de recursos do AXIS Audio Manager Center

VERSÃO PADRÃO (SEM LICENÇA) VERSÃO PREMIUM (LICENCIADA)

  Gerenciamento de usuários e controle de acesso

  Usuários MyAxis • •
  Controle de acesso de acordo com a função • •
  Acesso remoto

  Acesso remoto a todas as unidades no sistema • •
  Monitoramento da integridade

  Dispositivos e conexões das unidades • •
  Notificações por e-mail • •
  Gerenciamento e programação de conteúdo

  Programação individual de cada unidade (usando o AXIS Audio Manager Edge) • •
  Programação musical em várias unidades •
  Programação de comunicados em várias unidades •
  Programação de anúncios publicitários em várias unidades •
  Gerenciamento de firmware

  Atualização de firmware dos dispositivos
Usando o  

AXIS Device Manager Extend
Usando o  

AXIS Device Manager Extend

  Gerenciamento de usuários e controle de acesso

  Controle de volume • •
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Sobre a Axis Communications
A Axis viabiliza um mundo mais inteligente e seguro, criando soluções que melhoram 
a segurança e o desempenho empresarial. Como uma empresa de tecnologia em rede e 
líder do setor, a Axis oferece soluções para sistemas de videomonitoramento, controle 
de acesso, interfone e áudio. Esses sistemas são aprimorados por meio de aplicativos de 
análise inteligentes e apoiados por treinamentos de alta qualidade. 

A Axis conta com cerca de 4.000 funcionários dedicados, em mais de 50 países, e 
colabora com parceiros de tecnologia e integração de sistemas em todo o mundo para 
oferecer soluções aos clientes. A Axis foi fundada em 1984 e está sediada em Lund, na 
Suécia.

©2023 Axis Communications AB. AXIS COMMUNICATIONS, AXIS, ARTPEC e VAPIX são marcas comerciais registradas da Axis AB em 
várias jurisdições. Todas as outras marcas comerciais pertencem aos respectivos proprietários.


