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GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE DE 5 ANOS

Cobertura de hardware

A Axis garante ao comprador original (o distribuidor) que o hardware da Axis estara livre de defeitos de design, mao de obra e materiais sob
uso normal comprovado por um periodo de cinco (5) anos a partir da data de envio de um Centro de Configuragdes e Logistica da Axis para o
comprador original, sujeito as exclusdes e limitagdes definidas abaixo. Esta garantia ("Garantia") é aplicavel apenas ao hardware da Axis e aos
acessorios incluidos com o Hardware da Axis na data da compra original (conjuntamente referidos como "Hardware da Axis").

O comprador original devera, sem demora, notificar a Axis de qualquer defeito encontrado no hardware da Axis, de acordo com o tratamento
de autorizagdo de retorno de mercadoria (RMA) da Axis. O ndo cumprimento da notificagdo do referido defeito a Axis significa que o
comprador original perde o direito de corregdo do defeito. Uma forma valida de recibo ou nota fiscal de venda, comprovando a compra e a
data, devera ser apresentada a Axis dentro do periodo de garantia para obter o servigo de garantia. O Unico recurso do comprador original e a
responsabilidade Unica e exclusiva da Axis serdo limitados, a critério exclusivo da Axis, ao reparo do Hardware da Axis usando pegas de
reposicdo novas ou recondicionadas ou a substituicdo do Hardware da Axis. O Hardware da Axis reparado ou os produtos de hardware de
reposigdo terdo garantia de acordo com os termos estabelecidos neste documento pelo restante do periodo da garantia original ou noventa
(90) dias, o que for maior. Quando o hardware da Axis, ou parte dele, for substituido, todos os produtos ou partes substituidas se tornardo
propriedade da Axis. Esta garantia se aplica em todos os paises e pode ser executada entrando em contato com o suporte da Axis. Para obter
mais informagdes, acesse www.axis.com/warranty.

ExclusGes e limitagOes

Esta garantia depende do armazenamento, transporte e uso normal comprovados do hardware da Axis e, especificamente, ndo aplicavel se o
hardware da Axis tiver o modelo ou nimero de série alterado, desfigurado ou removido, ou a defeitos atribuiveis a (i) modificagdes ou
alteragdes do hardware da Axis por qualquer outra parte que ndo a Axis, (i) manutengdo indevida, instalagdo incorreta ou reparo incorreto por
qualquer outra parte que ndo a Axis, (iii) uso do hardware da Axis para uma finalidade diferente da projetada ou destinada; (iv) deterioragdo
ou desgaste normal, ou (v) uso indevido, abuso, negligéncia ou acidentes.

Esta garantia nao se aplica ao hardware da Axis que foi comprado "no estado em que se encontra" ou onde a Axis, o vendedor ou o liquidante
expressamente exonerou sua obrigacdo de garantia referente ao produto. Além disso, a garantia se aplica apenas ao hardware da Axis
adquirido de um distribuidor/revendedor autorizado. Ademais, esta garantia se aplica somente se e na medida em que n3o entre em conflito
com embargos, sang¢des ou regulamentos de controle de exportagdo aplicaveis.

N&o obstante qualquer disposigdo em contrario neste documento, para determinados Hardwares da Axis (ou parte de um Hardware da Axis), o
periodo sob o qual esta Garantia se aplica, sera limitado a um (1) ou trés (3) anos (contando a partir da data de envio de um Centro de
Configuragdes e Logistica da Axis para o comprador original) (conjuntamente referido como “Periodo de Garantia Limitada”), se e de acordo
com tal Periodo de Garantia Limitada declarado na folha de dados técnicos aplicdvel ou nas informagdes na pagina do produto para o
respectivo Hardware da Axis (a documentagdo do produto estd disponivel em https://www.axis.com/products-and-solutions). Para o
Hardware da Axis enviado de um Centro de Logistica e ConfiguracGes da Axis apds a data de descontinuagdo do tal Hardware da Axis,
conforme comunicado pela Axis na declaracdo de descontinuagdo do produto, o Periodo de Garantia Limitada sera de trés (3) anos,
independentemente de o periodo de garantia de cinco (5) anos ter sido aplicado ao tal Hardware da Axis antes da data de descontinuagdo.

A GARANTIA APRESENTADA ACIMA E A UNICA GARANTIA QUE SE APLICA ENTRE O COMPRADOR ORIGINAL E A AXIS COM RELAGAO AO HARDWARE DA AXIS E
NENHUMA OUTRA GARANTIA DE QUALQUER TIPO DEVERA SER APLICADA. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI APLICAVEL, A AXIS SE ISENTA E EXCLUI
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXCETO AS GARANTIAS EXPRESSAS ACIMA, SEJAM GARANTIAS ESTATUTARIAS, EXPRESSAS OU IMPLICITAS, INCLUINDO
QUALQUER GARANTIA IMPLICITA DE COMERCIALIZAGAO, ADEQUACAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA, TITULO E NAO VIOLAGAO. CERTAS JURISDICOES NAO
PERMITEM A EXCLUSAO DAS GARANTIAS CONFORME ESTABELECIDAS AQUI. NO CASO DE AS LEIS SOB ALGUMA JURISDICAO SE APLICAREM, TODAS AS
GARANTIAS EXPRESSAS E IMPLICITAS SERAO LIMITADAS AOS PERIODOS DE GARANTIA IDENTIFICADOS ACIMA E, DE OUTRO MODO, AO MAXIMO PERMITIDO
PELA LEI. EXCETO QUANDO FORNECIDO POR ESCRITO NESTA GARANTIA, OU ATE O LIMITE MINIMO EXIGIDO POR LEI, A AXIS OU QUALQUER UMA DE SUAS
AFILIADAS NAO SERA RESPONSAVEL POR QUALQUER PERDA ESPECIAL, ACIDENTAL, CONSEQUENCIAL, PUNITIVA OU INDIRETA NEM POR DANOS, INCLUINDO
PERDA DE DADOS, PERDA DE LUCRO, RECEITA OU PRODUGAO, JUROS EM INVESTIMENTOS, PERDA DE IMAGEM, CUSTO DE CAPITAL, CUSTO DE SUBSTITUIGAO
DE EQUIPAMENTO, INSTALACOES OU SERVIGOS, CUSTO POR TEMPO DE INATIVIDADE OU RECLAMAGOES DE CLIENTES INDEPENDENTEMENTE DE A PARTE TER
SIDO OU NAO AVISADA DE TAL POSSIBILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL E AGREGADA DA AXIS DE TODAS AS RECLAMAGOES SOB ESTA GARANTIA SERA
LIMITADA E, EM NENHUM CASO, EXCEDERA O PRECO PAGO PELO HARDWARE DA AXIS. ESTAS LIMITAGOES DE POSSIVEIS POTENCIAIS FORAM CONDIGOES
ESSENCIAIS PARA A DETERMINAGAO DO PREGO DO PRODUTO.

Lei aplicavel e aplicabilidade
e  Estagarantia é regida e interpretada de acordo com as leis da Suécia sem levar em consideragdo seus conflitos de provisGes legais.

e  Esta garantia é aplicivel apenas ao Hardware da Axis enviado de um Centro de Logistica e Configuragdes da Axis a partir de
12 de abril de 2020.

e  Estagarantia pode estar sujeita a alteragdes por parte da Axis a qualquer momento, sem aviso prévio.

Garantia limitada de hardware de 5 anos Outubro de 2020



http://www.axis.com/
https://www.axis.com/products-and-solutions

