
 

 

 

GARANTIA LIMITADA DE HARDWARE DE 5 ANOS 

 
Cobertura de hardware 
A Axis garante ao comprador original (o distribuidor) que o hardware da Axis estará livre de defeitos de design, mão de obra e materiais sob 
uso normal comprovado por um período de cinco (5) anos a partir da data de envio de um Centro de Configurações e Logística da Axis para o 
comprador original, sujeito às exclusões e limitações definidas abaixo. Esta garantia ("Garantia") é aplicável apenas ao hardware da Axis e aos 
acessórios incluídos com o Hardware da Axis na data da compra original (conjuntamente referidos como "Hardware da Axis").  
 

O comprador original deverá, sem demora, notificar a Axis de qualquer defeito encontrado no hardware da Axis, de acordo com o tratamento 
de autorização de retorno de mercadoria (RMA) da Axis. O não cumprimento da notificação do referido defeito à Axis significa que o 
comprador original perde o direito de correção do defeito. Uma forma válida de recibo ou nota fiscal de venda, comprovando a compra e a 
data, deverá ser apresentada à Axis dentro do período de garantia para obter o serviço de garantia. O único recurso do comprador original e a 
responsabilidade única e exclusiva da Axis serão limitados, a critério exclusivo da Axis, ao reparo do Hardware da Axis usando peças de 
reposição novas ou recondicionadas ou à substituição do Hardware da Axis. O Hardware da Axis reparado ou os produtos de hardware de 
reposição terão garantia de acordo com os termos estabelecidos neste documento pelo restante do período da garantia original ou noventa 
(90) dias, o que for maior. Quando o hardware da Axis, ou parte dele, for substituído, todos os produtos ou partes substituídas se tornarão 
propriedade da Axis. Esta garantia se aplica em todos os países e pode ser executada entrando em contato com o suporte da Axis. Para obter 
mais informações, acesse www.axis.com/warranty. 
 
Exclusões e limitações 
Esta garantia depende do armazenamento, transporte e uso normal comprovados do hardware da Axis e, especificamente, não aplicável se o 
hardware da Axis tiver o modelo ou número de série alterado, desfigurado ou removido, ou a defeitos atribuíveis a (i) modificações ou 
alterações do hardware da Axis por qualquer outra parte que não a Axis, (ii) manutenção indevida, instalação incorreta ou reparo incorreto por 
qualquer outra parte que não a Axis, (iii) uso do hardware da Axis para uma finalidade diferente da projetada ou destinada; (iv) deterioração 
ou desgaste normal, ou (v) uso indevido, abuso, negligência ou acidentes.  
 
Esta garantia não se aplica ao hardware da Axis que foi comprado "no estado em que se encontra" ou onde a Axis, o vendedor ou o liquidante 
expressamente exonerou sua obrigação de garantia referente ao produto. Além disso, a garantia se aplica apenas ao hardware da Axis 
adquirido de um distribuidor/revendedor autorizado. Ademais, esta garantia se aplica somente se e na medida em que não entre em conflito 
com embargos, sanções ou regulamentos de controle de exportação aplicáveis. 
 
Não obstante qualquer disposição em contrário neste documento, para determinados Hardwares da Axis (ou parte de um Hardware da Axis), o 
período sob o qual esta Garantia se aplica, será limitado a um (1) ou três (3) anos (contando a partir da data de envio de um Centro de 
Configurações e Logística da Axis para o comprador original) (conjuntamente referido como “Período de Garantia Limitada”), se e de acordo 
com tal Período de Garantia Limitada declarado na folha de dados técnicos aplicável ou nas informações na página do produto para o 
respectivo Hardware da Axis (a documentação do produto está disponível em https://www.axis.com/products-and-solutions). Para o 
Hardware da Axis enviado de um Centro de Logística e Configurações da Axis após a data de descontinuação do tal Hardware da Axis, 
conforme comunicado pela Axis na declaração de descontinuação do produto, o Período de Garantia Limitada será de três (3) anos, 
independentemente de o período de garantia de cinco (5) anos ter sido aplicado ao tal Hardware da Axis antes da data de descontinuação.  
 

A GARANTIA APRESENTADA ACIMA É A ÚNICA GARANTIA QUE SE APLICA ENTRE O COMPRADOR ORIGINAL E A AXIS COM RELAÇÃO AO HARDWARE DA AXIS E 
NENHUMA OUTRA GARANTIA DE QUALQUER TIPO DEVERÁ SER APLICADA. NA MÁXIMA EXTENSÃO PERMITIDA PELA LEI APLICÁVEL, A AXIS SE ISENTA E EXCLUI 
TODAS AS OUTRAS GARANTIAS, EXCETO AS GARANTIAS EXPRESSAS ACIMA, SEJAM GARANTIAS ESTATUTÁRIAS, EXPRESSAS OU IMPLÍCITAS, INCLUINDO 
QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE COMERCIALIZAÇÃO, ADEQUAÇÃO A UMA FINALIDADE ESPECÍFICA, TÍTULO E NÃO VIOLAÇÃO. CERTAS JURISDIÇÕES NÃO 
PERMITEM A EXCLUSÃO DAS GARANTIAS CONFORME ESTABELECIDAS AQUI. NO CASO DE AS LEIS SOB ALGUMA JURISDIÇÃO SE APLICAREM, TODAS AS 
GARANTIAS EXPRESSAS E IMPLÍCITAS SERÃO LIMITADAS AOS PERÍODOS DE GARANTIA IDENTIFICADOS ACIMA E, DE OUTRO MODO, AO MÁXIMO PERMITIDO 
PELA LEI. EXCETO QUANDO FORNECIDO POR ESCRITO NESTA GARANTIA, OU ATÉ O LIMITE MÍNIMO EXIGIDO POR LEI, A AXIS OU QUALQUER UMA DE SUAS 
AFILIADAS NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR QUALQUER PERDA ESPECIAL, ACIDENTAL, CONSEQUENCIAL, PUNITIVA OU INDIRETA NEM POR DANOS, INCLUINDO 
PERDA DE DADOS, PERDA DE LUCRO, RECEITA OU PRODUÇÃO, JUROS EM INVESTIMENTOS, PERDA DE IMAGEM, CUSTO DE CAPITAL, CUSTO DE SUBSTITUIÇÃO 
DE EQUIPAMENTO, INSTALAÇÕES OU SERVIÇOS, CUSTO POR TEMPO DE INATIVIDADE OU RECLAMAÇÕES DE CLIENTES INDEPENDENTEMENTE DE A PARTE TER 
SIDO OU NÃO AVISADA DE TAL POSSIBILIDADE. A RESPONSABILIDADE TOTAL E AGREGADA DA AXIS DE TODAS AS RECLAMAÇÕES SOB ESTA GARANTIA SERÁ 
LIMITADA E, EM NENHUM CASO, EXCEDERÁ O PREÇO PAGO PELO HARDWARE DA AXIS. ESTAS LIMITAÇÕES DE POSSÍVEIS POTENCIAIS FORAM CONDIÇÕES 
ESSENCIAIS PARA A DETERMINAÇÃO DO PREÇO DO PRODUTO. 

 
Lei aplicável e aplicabilidade 

• Esta garantia é regida e interpretada de acordo com as leis da Suécia sem levar em consideração seus conflitos de provisões legais. 

• Esta garantia é aplicável apenas ao Hardware da Axis enviado de um Centro de Logística e Configurações da Axis a partir de 
1º de abril de 2020. 

• Esta garantia pode estar sujeita a alterações por parte da Axis a qualquer momento, sem aviso prévio.  
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