
Der ultimative
Komfort beim Einkaufen 
Unterstützung für hybride Ladenformate 
Heutzutage erwarten die Kunden den ultimativen Komfort beim Einkaufen. Self-Checkout-Kassen sind in vielen 
Supermärkten und Verbrauchermärkten bereits üblich, und vollständig autonome Einzelhandelsgeschäfte sind auf 
dem Vormarsch. Um Geschäfte mit sehr wenigen oder gar keinen Mitarbeitern zu betreiben, müssen viele Aspekte 
berücksichtigt werden. Sich wohl und sicher zu fühlen - auch nachts um 3 Uhr und allein im Laden - ist eine wichtige 
Grundvoraussetzung.

Schaffen Sie ein neues Einkaufserlebnis für Ihre Kunden und schützen Sie gleichzeitig bereits getätigte Investitionen. 
Werfen Sie einen Blick darauf, was Axis-Lösungen für das hybride Geschäft leisten können.



Erweiterte Öffnungszeiten
Bieten Sie Ihren Kunden die Möglichkeit, dann 
einzukaufen, wann immer sie wollen und ohne 
Wartezeiten. Indem Sie Ihre bestehende Technologie 
nutzen und erweitern, können Sie registrierten Kunden 
mit Hilfe von Zutrittskontrolllösungen Zugang zum 
Geschäft gewähren, während verschiedene Kamera- und 
Audiosysteme den reibungslosen Betrieb gewährleisten.

Autonomer Laden
Sie wollten schon immer einen autonomen 
Geschäftsbetrieb, damit die Kunden selbstständig 
einkaufen und die Waren selbst bezahlen können? Die 
nahtlose Integration unserer Lösungen mit Video, Audio 
und intelligenter Analytik macht dies möglich, auch zu 
späteren Stunden.

Lösungen mit der 
Technologie von Axis

Zutritt auch nach 
Ladenschluss
Zutrittslösungen mit einem QR-Code in einer App 
ermöglichen einen reibungslosen Zugang zum Geschäft 
– auch außerhalb der regulären Öffnungszeiten. Bei 
technischen Problemen oder Altersbeschränkungen nach 
einer bestimmten Uhrzeit, übernimmt eine Zwei-Wege-
Kommunikation über die Gegensprechanlage mit dem 
Service-Center diese Aufgabe.

Probleme von vornherein 
vermeiden
Kontrollieren Sie den Zugang so, dass immer nur eine 
Person eintritt. Durch Hinzufügen eines Personenzählers 
zu einer vorhandenen Kamera am Eingang wird ein Alarm 
ausgelöst, wenn mehr als eine Person eintritt. Nutzen 
Sie IP-Lautsprecher, um Personen über eine vordefinierte 
Nachricht zu informieren oder sie direkt über das 
angeschlossene Service-Center anzusprechen.



Hilfe rufen, wenn nötig
Ermöglichen Sie es Kunden, jederzeit um Hilfe zu 
bitten, wenn es im Laden einmal ungemütlich wird. 
Service-Terminals an wichtigen Punkten im Geschäft in 
Kombination mit einem Netzwerk-Intercom ermöglichen 
eine direkte Zwei-Wege-Kommunikation mit dem 
Service-Center, um Kunden aus der Ferne zu unterstützen.

In Notfällen sofort handeln
Eine intelligente Videoanalyse kann liegende oder 
stürzende Personen erkennen. Die Zwei-Wege 
Kommunikation über IP-Lautsprecher in Verbindung 
mit einem Fernzugriff auf die Kameras erlauben eine 
effektive Einschätzung der Situation und dass in einem 
medizinischen Notfall sofort gehandelt werden kann.

Aktion = Reaktion
Erkennen Sie die Geräusche von aggressivem Verhalten 
und zerbrechendem Glas. Mit Hilfe einer Audioanalyse 
wird ein Alarm ausgelöst, wenn ein eindeutiges Geräusch 
erkannt wird. So können Sie sofort reagieren, bevor 
Schäden an Personen und Vermögenswerten entstehen.

Den Bezahlvorgang 
überprüfen
Stellen Sie sicher, dass alle Produkte an Self-Checkout-
Kassen gescannt und bezahlt werden. Kameras mit 
Analysefunktionen erkennen Waren im Einkaufswagen, 
das Verlassen der Kasse, das Nicht-Scannen oder 
das falsche Scannen von Artikeln. So können Sie die 
Kassenzone kontrollieren und Diebstahl vermeiden.
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Über Axis Communications

Warum Axis für hybride Läden?

Axis Communications – Ihr zuverlässiger Technologiepartner für ein intelligentes und 
sicheres Einkaufserlebnis!

 Vollständig integrierte Video-, Audio- und Zutrittskontrolllösungen, die einfach über die AXIS Camera Station VMS 
verwaltet werden können, die mit bestehenden Lösungen kompatibel und skalierbar ist. 

 Unterstützung für Edge-basierte Analysen zur aktiven Erkennung von Herumlungern, Eindringlingen und Geräuschen, 
zum Schutz der Privatsphäre und vielem mehr.

 Eine große Auswahl an Kameras und angeschlossener Technologie für jede Umgebung und jede Lichtbedingung.

 All-in-One-Netzwerk-Audiosysteme für verschiedene Zwecke.

 Intelligente Technologiefunktionen zur Optimierung von Videoqualität, Bandbreite, Speicherplatz und Datenschutz.

 Produktsicherheitsfunktionen, die gewährleisten, dass Ihr System stets cybersicher ist.

http://www.axis.com/de-de

