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Schritt fir Schritt:

Automatische Aktionen im
Anruffenster ausfuhren

Mit AXIS Optimizer kdnnen Bediener in Echtzeit direkt in Milestone
XProtect auf eingehende Anrufe und Zutrittsanfragen reagieren.
Administratoren konnen Bedienern die Berechtigung erteilen,
bestimmte Aktionen lber eine vordefinierte Aktionsschaltfldche in
einem Popup-Anruffenster im Smart Client auszufiihren. So kdnnen
beispielsweise mehrere Tliren statt nur einer gedffnet werden oder
Aktionen wie das Einschalten der Beleuchtung, das Versenden einer
E-Mail, das Abspielen einer aufgezeichneten Nachricht und vieles mehr
automatisiert werden.

Anforderungen

O Installation der gewiinschten Version von
Milestone XProtect 2017 R3 oder hdher:

Milestone XProtect Express+
Milestone XProtect Professional+
Milestone XProtect Expert
Milestone XProtect Corporate
Milestone XProtect Essential+

O Installation der neuesten Version von
AXIS Optimizer auf dem Management Client

O Eine oder mehrere Axis Netzwerk-
Gegensprechanlagen

O Einrichtung der Axis Gegensprechanlage
und SIP-Gerate

Uber automatische Aktionen im Anruffenster

Aktionen im Anruffenster erméglichen automatische Aktionen liber
Netzwerk-Gegensprechanlagen von Axis. Administratoren kénnen sie zur Einrichtung und
Ausfiihrung von benutzerdefinierten Ereignissen verwenden, die an die Rule-Engine von
XProtect gebunden sind.

Anruffensteraktionen einrichten

1. Gehen Sie im Smart Client zu Settings > Axis intercom options
(Einstellungen > Optionen Axis Gegensprechanlage)

2. Gehen Sie zu Call > Intercom settings (Anruf > Einstellungen Gegensprechanlage)

3. Gehen Sie zu Selected device (Ausgewihltes Gerdt) und wihlen Sie aus, welches Gerit
Sie konfigurieren méchten

4. Gehen Sie zu Call window actions (Anruffensteraktionen), um die gewiinschte
Anruffensteraktionen auszuwahlen

Es gibt zwei Arten von Anruffensteraktionen:

Aktion iiber Zugriffsschaltfliche: Wenn Sie eine Aktion dber die Zugriffsschaltflache
einrichten, lGberschreiben Sie die Standardaktion der Taste Access (Zugriff). Sie kénnen sie
zum Beispiel so einrichten, dass sie mehrere Tiiren gleichzeitig 6ffnet.

Aktion iiber benutzerdefinierte Schaltflache: Im Anruffenster wird eine benutzerdefinierte
Schaltfldche angezeigt. Sie 16sen die benutzerdefinierte Aktion aus, indem Sie auf diese
Schaltflache klicken. Eine benutzerdefinierte Aktion muss sich nicht auf den Tiirzugang
beziehen. Sie kann z. B. auch E-Mails versenden, Alarme ausldsen, Aufnahmen starten usw.

Unterstlitzung fiir den Einstieg
Videos auf der AXIS Optimizer YouTube-Playlist ansehen
Online-Benutzerhandbuch einsehen
Weitere Anleitungen herunterladen
AXIS Optimizer Anleitung lesen
Die Schritt-fiir-Schritt-Workflows fiir einzelne Aufgaben kdnnen sich

im Laufe der Zeit @ndern. Sie finden die neuesten Beschreibungen im
Online-Benutzerhandbuch


https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station
https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#filter-on-call-extension
https://www.axis.com/dam/public/a1/da/43/solution-note--axis-optimizer--getting-started-en-US-411854.pdf
https://www.axis.com/products/axis-optimizer-for-milestone-xprotect/savings
https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#call-window-actions
https://www.axis.com/products/axis-optimizer-for-milestone-xprotect/savings
https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#about-axis-optimizer

Effiziente und
sichere Reaktion
cauf Echizeit-
Ereignisse

In der Regel miissen Mitarbeiter manuell auf Ereignisse reagieren,
die in Echtzeit liber die Gegensprechanlage gemeldet werden. Dies
kann z. B. bedeuten, dass jemand telefonisch oder per E-Mail liber
die Ankunft eines Besuchers informiert wird. Oder der Besucher wird
per Live-Durchsage begriit. Solche Tatigkeiten sind anfallig fiir
menschliche Fehler und brauchen Zeit. Wenn ein Besucher warten
muss, kann dies als unprofessionell empfunden werden. AuBerdem
konnen Termine verpasst werden oder Besucher unzufrieden sein.

Wie AXIS Optimizer dieses
Problem 16st

Axis bietet ein breites Portfolio an Netzwerk-Gegensprechanlagen,
Lautsprechern, Mikrofonen, Stroboskop-Sirenen und anderen
Geraten, mit denen Bediener auf Echtzeit-Ereignisse reagieren
konnen. AXIS Optimizer verfiigt iiber eine Vielzahl von Funktionen,
mit denen Bediener effizient auf Echtzeit-Ereignisse reagieren
konnen, die tber die Gegensprechanlage gemeldet werden.

Durch die Aktivierung benutzerdefinierter Ein-Klick-Aktionen
direkt im Anruffenster kdnnen Bediener zusatzliche Aufgaben im
Zusammenhang mit dem Tiirzugang automatisch verwalten. So |3sst
sich z. B. ganz einfach eine benutzerdefinierte Aktion erstellen, die
Personen automatisch per E-Mail iiber die Ankunft von Besuchern
informiert. Dies erhdht die Effizienz vieler Vorgange.

Uber AXIS Optimizer fiir Milestone XProtect

AXIS Optimizer ist eine Integrationssuite, die die Leistung
von Axis Gerdten in Milestone XProtect optimiert. Sie
stellt sicher, dass alle Nutzer Zeit und Aufwand sparen
und bestmaglich von ihrem Axis und Milestone System
profitieren kénnen. Sie wird regelmaBig mit neuen
Angeboten von Axis aktualisiert und ist kostenlos als
einmaliges Installationsprogramm auf axis.com. erhaltlich.


http://axis.com/products/axis-optimizer-for-milestone-xprotect/savings
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