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Resumen

El coste total de propiedad (CTP) es un concepto consolidado en muchos sectores como modelo
para estimar los costes a lo largo del ciclo de vida de un sistema.

En este documento, Axis presenta un modelo de CTP y experiencias obtenidas al aplicarlo en
instalaciones reales. El analisis revela, entre otras cosas, que cerca del 30% del coste total esta
vinculado a inversiones realizadas antes de poner en marcha el sistema, mientras que en torno
al 70% se genera durante la explotacion.

Introducimos el concepto del valor creado por el sistema. Al comparar el valor previsto con el
coste total, es posible estimar el ROI del sistema a lo largo de su vida util.

Nos sumergimos en tres estudios de caso en los que se han utilizado los conceptos de CTP y ROI
para analizar instalaciones de videovigilancia reales. Los casos muestran que la rentabilidad de la
inversion es considerable y que se llega al umbral de rentabilidad muy rapido en el ciclo de vida
del sistema.

EI CTP y el ROl son herramientas utiles al calcular proyectos o evaluar ofertas. Indican qué areas
priorizar para reducir costes, son un punto de partida para comparar ofertas de diferentes
proveedores y permiten a los responsables de la toma de decisiones entender mejor los costes
globales y el valor que les puede ofrecer un sistema de sequridad IP.
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1.1

1.2

1.3

Introduccion

El punto de vista del coste total de propiedad (CTP) y su aplicacion a la toma de decisiones
comerciales

Imaginese que es la persona responsable de un proyecto para mejorar la sequridad urbana y tiene el cometido de
implantar un sistema de videovigilancia valorado en varios millones de délares. ;Por donde empieza? ;Como evaluaria
las ofertas? ;Como valoraria los costes iniciales en relacion con los costes de funcionamiento a largo plazo? ;Y qué
areas del sistema deberia priorizar para optimizar el coste total del ciclo de vida? Estas son solo algunas de las
preguntas que debe hacerse para minimizar los riesgos y evitarse sorpresas desagradables tras la implantacion del
sistema.

Existe la tendencia a calcular el coste total del sistema teniendo en cuenta solo la inversion inicial o, en otras

palabras, a incluir los costes que se producen antes de poner en marcha el sistema e infravalorar aquellos que se
generan al utilizarlo. El analisis del CTP puede ayudar a poner estos costes al descubierto.

 Before starting the system

¢ After starting the system

Figura 1. Muchos costes quedan “ocultos” al utilizar el sistema, pero son importantes al calcular el CTP.

Definicion de CTP

EI CTP es un modelo de estimacion financiera que trata de reflejar todos los costes asociados a una actividad
durante todo su ciclo de vida. EI CTP se utiliza en muchos sectores como herramienta para realizar una estimacion
correcta de los costes directos e indirectos de implantacion de un sistema, y también para comparar sistemas con
caracteristicas diferentes y una distribucion de los costes distinta.

En este documento técnico, Axis lo define como el valor que cuantifica una serie de costes
relevantes asociados a un sistema de videovigilancia a lo largo de todo su ciclo de vida.

Finalidad del CTP: ;como puede aplicarse?

Al incluirse en un analisis financiero, el CTP ofrece una referencia basada en los costes para determinar el valor
economico total de una inversion y sirve de herramienta para comparar productos o procesos. El CTP puede:

> ayudar a los equipos responsables del proyecto a entender como se distribuye el coste a lo largo del tiempo,
desde la instalacion hasta la explotacion y la desinstalacion

ayudar a entender la distribucion de los costes entre distintos componentes del sistema

reducir el riesgo de que surjan costes imprevistos que puedan desbaratar los presupuestos

ayudar a centrar los esfuerzos y reducir costes a lo largo del tiempo

aportar informacion util para las partes interesadas sobre las previsiones a largo plazo y la vida util de un
sistema

contribuir, junto con otros factores, a la evaluacion de ofertas de proyectos

vV V. V V
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2.1

2.2

Introduccion al concepto de ROl y valor para el cliente

Otra ventaja de un calculo fiable del CTP es que puede utilizarse como base para realizar una estimacién del valor del
sistema, o la rentabilidad de la inversion (ROI).

Este valor dependera del sector, del cliente, de la aplicacion y de muchos otros factores. En el sector de la seguridad,
hay varios valores evidentes que la mayoria de compradores identificarian, como la reduccion de los robos y el
vandalismo. Otras ventajas importantes de un sistema de seguridad IP serian un aumento —real o percibido— de la
sequridad de los ciudadanos, clientes o empleados, y la mejora de actividades y procesos, por ejemplo, en el sector del
comercio minorista y la produccion.

EI ROl suele expresarse con un porcentaje y se calcula con esta formula:

Valor de la inversion - Coste de la inversion

ROI =
Coste de la inversion

Nuestro modelo de CTP

Las fases del ciclo de vida de un sistema de vigilancia

Adquisicion Explotacion Desinstalacion

Figura 2. El ciclo de vida del sistema

Para resumir de forma sencilla todos los costes que afectan al CTP de una solucién de videovigilancia, hemos
categorizado los factores de coste en funcion de las actividades y el orden cronolégico en el que aparecen a lo largo
del ciclo de vida del sistema. La propiedad de un producto puede dividirse en tres fases: adquisicion, explotacion y
desinstalacion. Partiendo de estas fases, los costes se dividen en tres categorias: coste total de adquisicion, coste total
de explotacion y coste total de desinstalacion.

En cada una de las categorias principales, los costes pueden ser de diferentes tipos. Los costes de adquisicion y
desinstalacion solo se producen una vez, mientras que los costes de explotacion son continuos a lo largo del ciclo de
vida del sistema. Por tanto, el volumen del coste de explotaciéon depende en gran medida del tiempo de servicio
previsto del sistema.

Ejemplos de costes iniciales en un CTP

Como veiamos antes, algunos costes iniciales son evidentes al comprar un sistema de vigilancia, porque suelen
producirse durante la primera fase de implantacion. Por ejemplo:

La inversion en dispositivos fisicos

La inversion en software

El coste asociado a las garantias

Los costes de instalacion e integracion
La formacion del usuario

V V. V V V

Sin embargo, estos son solo algunos de los costes generados a lo largo del ciclo de vida de un sistema. Hay que tener
en cuenta muchos otros.
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3.1

Otros costes incluidos en un CTP

Muchos costes de un CTP son mas dificiles de calcular y varian considerablemente en funcion del sector. Analicemos,
por ejemplo, el coste del fallo de las alarmas y del tiempo de inactividad de un sistema. En un aeropuerto si el
sistema de vigilancia falla, los costes pueden dispararse porque habra que aumentar el numero de vigilantes de
seguridad o se produciran retrasos en los vuelos. En una tienda, un fallo del sistema de vigilancia dificultara la
persecucion de los autores de fraudes y robos, lo que puede traducirse en importantes pérdidas. En algunos
contextos de vigilancia urbana, los equipos responsables del mantenimiento de las camaras tienen que ir
acompafados de la policia o vigilantes de sequridad al trabajar sobre el terreno, lo que aumenta notablemente los
costes vinculados a tiempos de inactividad.

Estos son algunos ejemplos de los costes mas complejos que hay que tener en cuenta al calcular el CTP:

Costes vinculados al tiempo de inactividad del sistema
Costes de transporte

Inspeccion del sistema

Sequros

Sala de servidores

Cibersequridad

Tramites legales y multas

V V V V V VYV

Experiencias de aplicacion del CTP a instalaciones reales

En Axis, llevamos varios afios usando el método del CTP en instalaciones reales. Nos hemos sentado con clientes de
Estados Unidos, Brasil, Argentina, Reino Unido, Francia, Espaia, Kenia, Sudafrica, EAU e India —para mencionar solo
algunos— y hemos analizado los costes de sus sistemas: desde la compra hasta la instalacion, el mantenimiento y la
explotacion.

Conclusiones generales

Aunque evidentemente existen diferencias entre las instalaciones, se observan varias tendencias comunes entre los
diferentes casos de CTP. Por ejemplo, los CTP revelan que normalmente los costes antes de poner en marcha el
sistema representan en torno al 30% del coste total de propiedad, mientras que el 70% se concentra durante la fase
de explotacion. Los costes de explotacion incluyen, por ejemplo, la supervision, el mantenimiento, los costes de los
fallos y la electricidad. Esta conclusion es especialmente importante teniendo en cuenta la tendencia de los
compradores a fijarse basicamente en los costes de compra e instalaciéon, como apuntabamos antes.

1 Before starting the system

¢ After starting the system

70%

Figura 3. Los costes de explotacion suelen representar el 70% del CTP.

Con la autorizacion de los clientes y socios de Axis, en los apartados siguientes presentamos un analisis detallado de
tres casos, que incluye el coste de propiedad a largo plazo de estas instalaciones y también el valor creado por los
sistemas |IP.
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3.21

El CTP aplicado a una instalacion en una ciudad inteligente

MUNICIPALIDAD DE
VICENTE LOPEZ

Vicente Lopez esta al norte de la region metropolitana de Buenos Aires en Argentina y tiene una poblacion de
alrededor de 300.000 habitantes. Para crear un entorno sequro para sus ciudadanos, la administracion local implanté
una solucion de videovigilancia de gran alcance basada en camaras Axis.

El CTP de Vicente Lopez

Se realizo el analisis del CTP de este proyecto, con 1.500 camaras y un ciclo de vida previsto de 10 afios. El analisis revelo
un CTP de unos 29.000.000 USD. El analisis muestra, en otras cosas, que cerca del 34% del coste total esta vinculado a
inversiones en hardware y software, mientras que el 66% se genera durante las fases de instalacion, mantenimiento y
explotacion.

Los costes mas grandes son el coste de explotacion del sistema y el coste del contrato. También son relevantes los
gastos generales y el coste de mantenimiento, que juntos representan el 15% del CTP. Estos costes generales elevados
del CTP se explican por la formacion continua de nuevos empleados (por ejemplo, operadores).

A continuacion se muestra la distribucion de los costes del CTP entre las principales categorias del sistema.

Maintenance System failure Redesign

9% 4% 0%
Decommissioning
0%

\
Other hardware &
software
19%
Contract

/
34%

Operation /

0,
43% Cameras

15%

\ Pre-contract

Overhead  Deployment
1%
6% 3%

Figura 4. CTP de Vicente Ldpez.



3.2.2

3.3

3.3.1

Conclusiones y observaciones sobre Vicente Lopez

No se han tenido en cuenta algunos factores de costes, como los costes de los fallos de las alarmas y los costes de
explotacion derivados del tiempo de inactividad del sistema. Tampoco se han incluido los costes vinculados al
personal que supervisa el sistema, que son considerables en una instalacion de vigilancia urbana.

Entre las ventajas del sistema destacan una respuesta mucho mas rapida de los servicios de emergencia, un trafico
mas fluido y una mayor sensacién de sequridad entre los ciudadanos. Cuantificar estas ventajas es un auténtico
desafio y resulta complicado determinar el ROl exacto, nada extrafio en un proyecto de vigilancia urbana.

Otra ventaja del analisis del CTP es que ha permitido a los gestores de Vicente Lopez realizar una mejor prevision de
los costes del sistema y tener una conversacion constructiva y concreta con otros responsables del municipio para
definir el presupuesto y hablar de futuras ampliaciones del sistema.

Ahorro de costes en el sector hotelero

Slee

Christie Lodge es un hotel situado en Avon, en las Montafas Rocosas de Estados Unidos. Para proteger a sus
clientes, empleados e instalaciones, Christie Lodge decidié implantar una solucion de videovigilancia con
AXIS Camera Station y unas 40 camaras.

CTP de Christie Lodge

Este estudio del CTP de Christie Lodge de Avon (Colorado, EE. UU.) se calculd con una vida prevista de 7 afios.
Teniendo en cuenta el tiempo y el dinero invertido en la preparacidn, instalacion, explotacion y mantenimiento del
sistema, el coste total de propiedad de Christie Lodge llegara a los 91.000 USD en siete afios.

Cerca del 54% (50.000 USD) del CTP son costes de adquisicion y tienen relacion con la planificacion, la compra de
equipos, la instalacion y la formacion. El 44% (40.000 USD) del CTP son costes de explotacion que incluyen la
explotacion de los sistemas, el mantenimiento y los fallos. Por ultimo, los costes de desinstalacion representarian en
torno al 2% del CTP (2.000 USD). Los costes de supervision se han excluido del calculo del CTP.
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El coste global del sistema es de unos 5.600 USD anuales.

System failure Decommissioning
Maintenance 0% 2%
24%

Other hardware &

software
17%
Contract
39%
Operation Cameras
19% 22%
Overhead

0%  Deployment Pre-contract

7% 9%

Figura 5. CTP del hotel Christie Lodge.

ROI de Christie Lodge

El sistema de vigilancia ha aportado numerosas ventajas a Christie Lodge. Los empleados se sienten mas seguros, y
el video les ha permitido poner luz sobre quejas de los clientes, incidentes con coches e incluso un par de robos
cometidos en propiedades colindantes. Y sobre todo Christie Lodge ha conseguido reducir el gasto en dos frentes: la
contratacion de personal de seguridad y la respuesta a demandas de responsabilidad.

Antes de la implantacion del sistema de Axis, Christie Lodge tenia a una persona de seguridad que patrullaba el
recinto durante 16 horas al dia, pero tras la puesta en marcha del sistema de vigilancia ahora cuenta solo con un
vigilante de sequridad durante ocho por la noche, que se encarga de gestionar la recepcion y realizar rondas de
control.

Ademas, Christie Lodge se enfrenta de vez en cuando a demandas de responsabilidad. Son los tipicos casos en que
los clientes afirman haberse hecho dafio tras resbalar en una alfombra, en las escaleras o en el aparcamiento y
luego solicitan al hotel una compensacion por los gastos médicos, etc. Antes de la instalacion del sistema de
videovigilancia, Christie Lodge tenia pocos argumentos para rebatir este tipo de demandas. Ahora, en cambio, el
video de alta calidad les permite ver qué ha sucedido en cada accidente y trazar una linea entre las demandas
validas y las reclamaciones mas o menos fraudulentas.

En conjunto, Christie Lodge calcula que el hotel se ahorra cada afio unos 40.000-50.000 USD con el nuevo sistema.
Por lo tanto, la inversion se amortizo al final del sequndo afo, lo que representa un ROl minimo del 257% al final de
séptimo afio. Mas detalles a continuacion.
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$300 000

$250 000
$200 000
$150 000
$100 000
$50 000 /
$-
1 2 3 4 5 6 7
—Accumulated investment —Accumulated savings

Figura 6. ROI del hotel Christie Lodge.

ROI notable gracias a la reduccion de pérdidas en el sector minorista

RCWilley.

RC Willey en Salt Lake City es una empresa de muebles para el hogar con tiendas y centros de distribucion en el oeste
de Estados Unidos. Han implantado un sistema de videovigilancia para grandes empresas con 800 camaras Axis, que se
han instalado en las tiendas y los centros de distribucion.

CTP de RC Willey

Con un ciclo de vida previsto de siete afios, el coste total de propiedad del sistema de RC Willey se situd en torno a los
1,39 millones de USD.

Cerca del 76% (1,05 millones de USD) del CTP son costes de adquisicion y tienen relacion con la planificacion, los
equipos, la instalacion y la formacion. El 23% (340.000 USD) del CTP son los costes de explotacion, el mantenimiento y
los fallos. Y el coste previsto de la desinstalacion representaria en torno al 1%. Los costes de supervision se han
excluido del calculo del CTP.

10



3.4.2

El coste anual de la explotacion del sistema superaria ligeramente los 46.000 USD.

Decommissioning
System failure 1%

0%

Maintenance

7%
Other hardware &
software
Operation 37%
13% Contract
66%

Overhead Cameras

3% 29%
Deployment

1%

Pre-contract
6%

Figura 7. CTP de RC Willey.

ROI de RC Willey

Alli donde mas se ha notado el impacto del sistema de videovigilancia en RC Willey es en la reducciéon de las pérdidas.
Se ha registrado un descenso drastico, y el cliente lo atribuye principalmente al nuevo sistema de camaras, a la
cobertura del area y a las grabaciones de video de alta calidad.

Ademas, RC Willey ha utilizado el sistema para defenderse en litigios. Como son una empresa de prestigio, cada afio
se enfrentan a un numero considerable de demandas por caidas: los clientes aseguran que se han hecho dafio en sus
tiendas o en las inmediaciones. Estas demandas pueden llegar a los 100.000 USD o incluso mas. Gracias al video de
alta resolucion, RC Willey ahora puede demostrar exactamente qué ocurrié en cada caso. Esto les ha permitido
rebatir acusaciones falsas y alcanzar acuerdos mas justos en otras situaciones.

RC Willey calcula que cada afio se ahorra unos 5,7 millones de USD gracias al sistema de videovigilancia de Axis.
Con una inversién inicial de 1,05 millones de USD y un coste anual de 46.000 USD, esto significa que el coste del
sistema se amortizd ya durante el primer afio y que el ROl al final del séptimo afio seria como minimo del 2.7680%.
Mas detalles a continuacion.

$45 000 000
$40 000 000
$35 000 000
$30 000 000
$25 000 000
$20 000 000
$15 000 000
$10 000 000

$5000000
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= Accumulated investment === Accumulated savings

Figura 8. ROI de RC Willey.
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4. Conclusiones

Axis cuenta con un modelo de CTP contrastado que hemos aplicado en muchas instalaciones de clientes.
En general, nuestra experiencia nos demuestra que el 30% de los costes se generan antes de la puesta en marcha del
sistema, mientras que el 70% llegan durante su explotacion.

Un CTP como el que hemos presentado aqui puede ser una herramienta util al calcular proyectos o evaluar ofertas.
Este modelo presenta ejemplos de los costes habituales durante el ciclo de vida del sistema e indica qué areas
priorizar para reducir los costes y mejorar la calidad de la solucion de vigilancia.

Tanto el CTP como el ROl permiten realizar una estimacion del valor que puede aportar el sistema. Incluir la
perspectiva del CTP y el ROl en el proceso de compra puede ser Util para evaluar diferentes ofertas. Por ejemplo, para
determinar si una solucién de alta calidad que requiere una inversion inicial mas elevada permitira ahorrar costes y
ofrecera mas valor a largo plazo.

Los estudios de caso revelan un ROl en que la tonica es la amortizacion de los sistemas en uno o dos afios.

Si desea obtener mas informacion sobre el CTP o el ROI, o realizar alguna consulta sobre los requisitos de su proyecto,
pongase en contacto con el representante de Axis mas cercano, que podra localizar facilmente en
www.axis.com/contact-us.
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