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1 Wprowadzenie

Kazde przedsiebiorstwo musi reagowa¢ na aktualne wymagania, a jednoczesnie uwzglednia¢

przyszte udoskonalenia. Interkomy sieciowe, niejednokrotnie wdrazane jako nowoczesniejsza wersja
dotychczasowych rozwigzan analogowych, oferujg szereg nowych mozliwosci w obszarach dozoru
wizyjnego i kontroli dostepu, odpowiadajgc zardwno na podstawowe, jak i bardzo zaawansowane potrzeby.

2 [P sposobem na ochrone inwestycji

Cho¢ tempo i stopien zaawansowania tego procesu nie wszgdzie sg jednakowe, kolejne branze wdrazaja
technologie IP. Stojg za tym czynniki zaréwno ekonomiczne, jak i praktyczne: ogodlnie rzecz biorac,
rozwigzania sieciowe sg bardziej inteligentne, ekonomiczne i uniwersalne od swoich analogowych
poprzednikow.

Nowoczesny interkom sieciowy moze by¢ integralng czescig systemow dozoru wizyjnego, kontroli dostepu
i bezpieczenstwa publicznego oraz platformg dla niemal nieograniczonej liczby aplikacji i narz¢dzi
analitycznych. Ponadto otwarte standardy sprawiajg, ze produkty sa gotowe na przyszte wyzwania, oraz
sprzyjajg obnizaniu kosztéw prac rozwojowych i produkgcji.

Ta elastyczno$¢ toruje interkomom droge do coraz wigkszej liczby obiektdw. Podczas gdy kiedys montowano
je gtéwnie przy wejsciach do réznego rodzaju nieruchomosci, obecnie interkomy sg coraz czesciej
wykorzystywane jako punkty pomocy i telefony alarmowe w miejscach publicznych. Jedno nie ulega
watpliwosci: poniewaz technologie IP zwigkszajg zakres zastosowan i integracji, umozliwig takze redukcje
kosztow i ochrong inwestycji w znacznie dtuzszym horyzoncie czasowym.

Figure 1. Interkom wizyjny mozna umiesci¢ przy wejsciu do obiektu i pofgczy¢ z kilkkoma odbiornikami.
Jednak w kontekscie dozoru znacznie korzystniejsze i efektywniejsze jest powigzanie interkomow z kamerami
sieciowymi i innymi urzgdzeniami IP, ktdre sq pofqczone z jednym centrum operacyjnym.



3 Nowa technologia, nowe mozliwosci

Z technicznego punktu widzenia transmisja danych audio przez sie¢ jest rownie fatwa jak transmisja danych
wizyjnych. Dlatego funkcje interkomu sg naturalnym elementem kazdego systemu dozoru wizyjnego.

Interkomy czesto instaluje sie w wymagajacym Srodowisku, w ktérym wystepuje hatas i trudne warunki
oswietleniowe. Potrzeba zapewnienia wysokiej jakosci materiatu wizyjnego i dzwiekowego jest wiec
oczywista, ale wdrozenie interkomow IP wyposazonych w zaawansowany procesor SoC (system-on-chip)
dodatkowo podnosi jako$¢ dzwigku i obrazu dzieki takim funkcjom jak eliminacja echa, redukcja hatasu,
wyzsza rozdzielczos¢ wideo, znakomite dziatanie w stabym oswietleniu, szeroki zakres dynamiki,
technologia Axis Zipstream, pamie¢ masowa typu Edge, analizy wideo i nie tylko.

Wazng zaletg jest tez prostsza instalacja, zwfaszcza w przypadku urzgdzen z zasilaniem przez sie¢ Ethernet
(PoE), ktore umozliwiajg transfer danych i doprowadzenie zasilania za posrednictwem jednego kabla
Ethernet.

Przez cate dziesieciolecia branze interkomow i dozoru wizyjnego rozwijaty sie rdwnolegle, ale niezaleznie
od siebie, a stopien synergii i wzajemnych powigzan miedzy nimi byt bardzo niewielki. Nie dziwi wiec, ze
rynki te bardzo sie roznig pod wzgledem struktury i wymagan wstepnych.

Interkomy zazwyczaj kupuje sie za posrednictwem firm wyspecjalizowanych w montazu instalacji
elektrycznych, natomiast kamery dozorowe — za posrednictwem dostawcow systemdéw bezpieczenstwa.
Odrebne kanaty sprzedazy nie tylko przektadajg sie na odrebne procesy zakupu, ale takze powoduja, ze
montaz jest wykonywany w roznych terminach i bez potgczen miedzy obydwoma systemami. Dochodzi
do powielania czynnosci, na skutek ktérego systemy sg nie tylko drozsze, ale takze bardziej pracochtonne
w zarzadzaniu i konserwacji.

W odrdznieniu od branzy kamer sieciowych, w ktorej od konca lat 90. XX wieku powszechnie stosowane s3
otwarte standardy i interfejsy, wiele interkomow jest w catosci opartych na zastrzezonych technologiach.
Tymczasem zastrzezone technologie nie tylko ograniczajg klientéw do jednego dostawcy sprzetu i
oprogramowania, ale tez powodujg, ze oparte na nich systemy zazwyczaj sg ztozone, a ich instalacja i
konfiguracja wymaga specjalistycznego personelu. Ponadto zmiana dostawcy wigze si¢ z ogromnymi
kosztami, poniewaz pocigga za sobg wymiane catego systemu.

4 Zalety otwartych standardow

Systemy oparte na otwartych standardach IP, takich jak ONVIF i SIP, cechuja si¢ ogromng swoboda wyboru.
Klienci mogg wybiera¢ produkty réznych marek, a takze taczy¢ ze sobg roézne systemy i urzadzenia, nie
martwigc sie o zgodnos¢ i interoperacyjnos¢. Wiekszos¢ wymagan klientow mozna spetnic¢ poprzez
integracje przy uzyciu udokumentowanych interfejsow APl z biblioteki Axis VAPIX.

Przyktadowo interkom wizyjny obstugujgcy protokét SIP (Session Initiation Protocol) umozliwia integracje z
systemami telefonii IP oraz VoIP (Voice over IP). Tak uzyskana mozliwos¢ przekazywania dzwieku i obrazu
dodatkowo zwieksza elastycznos¢ rozwigzania dozoru oraz usprawnia codzienng dziatalnosc.

W obiektach z bardziej ztozonym systemem bezpieczenstwa, ktdre juz obejmujg np. scentralizowang
recepcje lub ustuge ochrony — takich jak duze sklepy detaliczne, centra logistyczne, porty lotnicze czy
kampusy uniwersyteckie — interkomy wizyjne mogg by¢ atrakcyjnym uzupetnieniem i ekonomicznym
sposobem na polepszenie dozoru.

Dzigki sieciowemu interkomowi wizyjnemu pracownik ochrony moze zobaczy¢ goscia stojgcego przy bramie
lub drzwiach w ogrodzeniu obiektu, a takze z nim porozmawia¢. Warto doda¢, ze pracownik ochrony moze



sie znajdowac¢ praktycznie w dowolnym miejscu — nie jest ,przywigzany"” do okreslonej lokalizacji. Jest to
oczywiscie duzg zaletg w rozlegtych, geograficznie rozproszonych obiektach.

Po pomysinej weryfikacji mozna wpusci¢ goscia na teren obiektu przy uzyciu funkceji zdalnej kontroli wejs¢,
bezposrednio za pomocg interkomu lub za posrednictwem osobnego systemu kontroli dostepu. W razie
potrzeby interkom moze zarejestrowac¢ ewentualny incydent, do ktérego dojdzie przy wejsciu do obiektu.

5 Plynna rozbudowa — systemy idedlnie
dopasowane do potrzeb

Systemy IP oferujg nieograniczone mozliwosci rozbudowy — mogg zawiera¢ od jednego po niemal
nieograniczong liczbe urzadzen — oraz zastosowan w wielu roznych branzach.

Typowy maty system — obejmujgcy kilka kamer sieciowych i jeden interkom — zazwyczaj mozna spotkac
w niewielkim sklepie lub biurze. Zaspokaja on podstawowe potrzeby zwigzane z dozorem i komunikacja.
Korzystajac z takiego rozwigzania, np. pracownik sklepu moze sie potgczy¢ z kierowca samochodu
dostawczego i otworzy¢ bram¢ magazynu w celu przyjecia dostawy towardw bez koniecznosci odchodzenia
od kasy i pozostawiania klientow w sklepie bez opieki.
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Figure 2. Typowa konfiguracja systemu bezpieczerstwa w mafym lub Srednim przedsiebiorstwie. Dzieki
interkomowi wizyjnemu pracownicy mogq przyjmowac towary i otwiera¢ drzwi gosciom, nie pozostawiajqgc
klientow bez opieki.

W miare rozwoju dziatalnosci mozna tatwo rozbudowywac¢ system dozoru IP. W systemie sieciowym
nowy interkom dodaje sie réwnie fatwo jak nowg kamere IP. Oprogramowanie do zarzagdzania materiatem
wizyjnym utatwia komunikacje z kamerami i interkomami, a takze monitorowanie zdarzen w czasie
rzeczywistym i pobieranie przechowywanego materiatu wizyjnego.

Przyktadowo w biurowcach czy hotelach obowiagzki pracownikéw recepcji mogg obejmowac nie tylko
przyjmowanie gosci i odbieranie telefonow, ale takze monitorowanie obiektu. Obstuga protokotu

SIP umozliwia integracje z telefonig IP, co m.in. pozwala przekazywa¢ materiat wizyjny i dZwiekowy
pochodzgcy z interkomu, a wiec odbiera¢ potgczenia przy uzyciu telefonu stacjonarnego lub urzadzenia
mobilnego nawet po godzinach pracy oraz w weekendy i dni wolne.



Wigksze systemy, ktore odpowiadajg bardziej rygorystycznym wymogom z zakresu bezpieczenstwa,
zazwyczaj obejmuja duzg liczb¢ kamer i wiele interkomow, jak rowniez inne urzadzenia, np. stuzace do
kontroli dostepu, obstugi alarméw wtamaniowych i telefonii IP, a takze rozne aplikacje innych firm. Z takich
systemow korzystajg podmioty z sektora prywatnego i publicznego, takie jak duze sklepy, porty lotnicze,
centra logistyczne, szpitale, uniwersytety oraz miasta.

Stosowanie produktéw IP zgodnych z otwartymi standardami umozliwia integracje, dzieki ktorej
pracownicy ochrony zyskujg petng elastycznos¢ oraz nowe mozliwosci w zakresie efektywnego sledzenia,
monitorowania i reagowania na incydenty.

Figure 3. W duzych systemach, na przyktad w centrach logistycznych i portach lotniczych, interkomy wizyjne
sq przydatnym uzupetnieniem zintegrowanych rozwiqzan obejmujgcych sieciowe kamery dozorowe, systemy
kontroli dostepu, alarmy wfamaniowe oraz inne urzqdzenia i aplikacje z zakresu bezpieczenstwa.
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O firmie Axis Communications

Axis umozliwia tworzenie madrzejszego i bezpieczniejszego Swiata, tworzac sie¢ rozwigzan, ktore
zapewniajg wglad w poprawe bezpieczenstwa i nowe sposoby prowadzenia biznesu. Jako lider
branzy sieciowych systemow wideo firma Axis oferuje produkty i ustugi do monitoringu wideo
i analityki, systemy kontroli dostepu, systemy domofonowe i rozwigzania audio. Axis zatrudnia
ponad 3800 pracownikéw w ponad 50 krajach i wspotpracuje z partnerami na catym Swiecie, aby
dostarczac¢ rozwigzania dla klientdw. Firma Axis zostata zatozona w 1984 roku i ma swojg siedzibe
szwedzkim miescie Lund.

Wiecej informacji o firmie Axis mozna znalez¢ na stronie internetowej firmy pod adresem axis.com.
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