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Passo a passo:
Encaminhamento dincmico

de chamadas dos
intercomunicadores Axis

0 AXIS Optimizer oferece aos operadores diversas maneiras de
responder a chamadas recebidas e a solicitacdes de liberacdo de acesso
em tempo real e com efici€ncia, diretamente no Milestone XProtect.

0 encaminhamento dindmico de chamadas dos intercomunicadores
Axis permite priorizar e encaminhar chamadas recebidas e chamadas
telefonicas SIP, para que os operadores do VMS nao sejam incomodados
toda vez que alguém chamar usando um intercomunicador. Os trés
principais cenarios de encaminhamento de chamadas suportados séo
encerramento instantaneo, fallback e programacao.

Requisitos

O Instalar o Milestone XProtect 2017 R3 ou posterior
de sua preferéncia:

- Milestone XProtect Express+

- Milestone XProtect Professional+
- Milestone XProtect Expert

- Milestone XProtect Corporate

- Milestone XProtect Essential+

O Instalar a versao mais recente do AXIS Optimizer
no Management Client

O Um ou varios intercomunicadores em rede Axis

O Um telefone SIP ou microfone instalado no PC que
recebe as chamadas

O Configurar o seu intercomunicador Axis
e dispositivos SIP

Configurar encaminhamento de chamadas por meio de filtragem de extensoes de chamadas

Por padrao, todos os computadores Smart Client conectados a um intercomunicador recebem
todas as chamadas. O encaminhamento de chamadas permite adicionar extensées e filtragem
de chamadas no Milestone XProtect, para que vocé possa configurar os intercomunicadores
Axis para encaminhar chamadas para computadores Smart Client e dispositivos SIP
especificos no seu sistema. Também € possivel configurar programacdes e prioridades para o
encaminhamento de chamadas.

Na interface Web do intercomunicador

1. Va para Communication > SIP
Selecione Enable SIP
Va para Communication > Calls

Desative a opcdo Make calls in the video management system (VMS)
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Em Recipients, clique em + para adicionar um novo contato. Insira as informacées do
novo contato e clique em Save. Vocé pode adicionar varios contatos.

- Em SIP address, insira VMS_CALL:<extension>. Substitua <extension> pelo nome de
extensao da chamada do seu contato, como RecepcdoA, por exemplo.

- Se desejar configurar uma programacao para o contato, selecione a disponibilidade do
contato em Availability.

- Vocé podera adicionar um contato de fallback, que recebera a chamada se nenhum dos
contatos originais responder, como Recep¢aoB, por exemplo.

Nota: se seu intercomunicador usar um firmware mais antigo, consulte o manual do usuario
do produto para obter informacdes sobre como configurar um novo destinatario. Entao, vocé
devera entdo usar a regra de acdo de chamada BUTTON: VMS e especificar o seu contato
como o destinatario.


https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station

No Management Client

Configure os intercomunicadores no Milestone
XProtect para usar um dispositivo de metadados
para deteccdo de chamadas. Clique aqui para obter
suporte para configurar um intercomunicador.

e Network Camera (172.25.125.2) - Camena |

No Smart Client

Configure uma extensao de chamada para cada
usuario que recebera chamadas. A configuracédo é
armazenada no nivel do usuario, o que significa que
0 usuario recebera as chamadas independentemente
do PC ou dispositivo SIP usado.

1. Faca login no Smart Client como o usuario que
recebera as chamadas

2. Va para Settings > Axis intercom options

3. Em Call > Call extension, insira 0 nome de
extensdo de chamada do contato. Por exemplo,
RecepcaoA.

Caso deseje adicionar varios usudrios, separe 0s nomes
com ponto e virgula, ou seja, RecepcaoA;OperadorC

Suporte para vocé comecar
Assista aos videos de instrucdes praticas do AXIS Optimizer
Consulte o Manual do Usuario on-line
Baixe mais guias praticos
Leia o guia de introdugdo ao AXIS Optimizer
Os fluxos de trabalho passo a passo de tarefas especificas podem sofrer

mudancas ao longo do tempo. Consulte o Manual do Usuario on-line
para obter as descricbes mais recentes.



https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station
https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#filter-on-call-extension
https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station
https://help.axis.com/en-us/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station
https://www.axis.com/dam/public/a1/da/43/solution-note--axis-optimizer--getting-started-en-US-411854.pdf
https://help.axis.com/pt-br/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station
https://help.axis.com/pt-br/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#filter-on-call-extension
https://help.axis.com/pt-br/axis-optimizer-for-milestone-xprotect#configure-door-station
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Gerencie eventos em
tempo real de forma
eficiente e segura

Responder a eventos em tempo real normalmente exige que

os operadores executem acdes manualmente em dispositivos
individuais. Esse trabalho € propenso a erro humano e leva tempo
— 0 que € precioso ao lidar com incidentes em tempo real. Se um
operador nao responder de forma rapida e precisa, os visitantes
ficarao esperando na porta. Além disso, visitantes indesejados
podem representar uma preocupacdo para a seguranca.

Como o AXIS Optimizer soluciona
esse problema

A Axis oferece um amplo portfolio de intercomunicadores, alto-
falantes, microfones, sirenes estroboscopicas e outros dispositivos
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em rede, que permitem que os operadores respondam a eventos em . ; A
tempo real. O AXIS Optimizer oferece uma variedade de recursos Sobre o AXIS Optimizer for Milestone XProtect £
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que aJudam a otimizar as reSpOStaS dos Operadores a eventos em O AXIS Optlmlzer eum pacote de Integragoes que Otlmlza
tempo real originados nos intercomunicadores — incluindo triagem c i c :

A ; o desempenho dos dispositivos Axis no Milestone XProtect.

de chamadas, liberacao de acesso na porta de entrada, execucdo de A
acoes automatizadas na janela de chamada, encaminhamento de Ele garante que todos os usuarios poupem tempo ¢ esforgos
chamadas, adicao de cameras fixas para ter mais visualizacoes da consideraveis, enquanto aproveitam ao maximo seus

cena, bem como analises de registros dos histdricos de chamadas
e portas —, e todos esses recursos ajudam a melhorar a eficiéncia
operacional.

sistemas Axis e Milestone. Atualizado constantemente para
incluir as novas ofertas da Axis, o Optimizer esta disponivel
gratuitamente como um instalador tnico em axis.com.


https://www.axis.com/pt-br/products/axis-optimizer-for-milestone-xprotect/savings

Sobre a Axis Communications




