
 
EINGESCHRÄNKTE, 3-JÄHRIGE HARDWARE-GEWÄHRLEISTUNG 

 
 
Umfang der Gewährleistung 
Axis gewährleistet dem ursprünglichen Käufer (dem Händler), dass die Axis Hardware für einen Zeitraum von drei (3) Jahren ab dem Datum 
des Versands von einem Axis Konfigurations- und Logistikzentrum bei nachgewiesener normaler Nutzung frei von Design-, Verarbeitungs- und 
Materialfehlern ist („Gewährleistungsfrist“). Diese Gewährleistung gilt nur für die Axis Hardware und das Zubehör, das am Tag des 
ursprünglichen Kaufs in der Axis Hardware enthalten ist (im Folgenden gemeinsam als „Axis Hardware” bezeichnet). 
 
 

Der ursprüngliche Käufer muss Axis gemäß der RMA-Behandlung von Axis unverzüglich über jeden Defekt an der Axis Hardware informieren. 
Wenn Axis nicht über diesen Mangel informiert wird, verliert der ursprüngliche Käufer das Recht auf Behebung des Mangels. Ein gültiger 
Kaufbeleg oder eine Quittung, die den Kauf und das Kaufdatum belegt, muss Axis innerhalb der Gewährleistungsfrist vorgelegt werden, um 
Leistungen im Rahmen der Gewährleistung zu erhalten. Das einzige Rechtsmittel des ursprünglichen Käufers und die alleinige und 
ausschließliche Haftung von Axis beschränkt sich nach alleinigem Ermessen von Axis entweder auf die Reparatur der Axis Hardware unter 
Verwendung neuer oder überholter Ersatzteile oder auf den Austausch der Axis Hardware. Für reparierte Axis Hardware oder Ersatz-
Hardwareprodukte gilt gemäß den hier festgelegten Bedingungen eine Gewährleistung für den Rest der ursprünglichen Gewährleistungsfrist 
oder neunzig (90) Tage lang, je nachdem, welcher Zeitraum länger ist. Wenn die Axis Hardware oder ein Teil davon ersetzt wird, gehen alle 
Produkte oder Teile davon, die ersetzt werden, in das Eigentum von Axis über. Diese Gewährleistung gilt in allen Ländern und kann durch 
Kontaktaufnahme mit dem Axis Support durchgesetzt werden. Weitere Informationen finden Sie unter www.axis.com/support. 
 
Ausschlüsse und Einschränkungen 
Diese Gewährleistung ist abhängig von der ordnungsgemäßen Lagerung, dem Versand und dem nachgewiesenen normalen Gebrauch der Axis 
Hardware und gilt insbesondere nicht, wenn die Modell- oder Seriennummer der Axis Hardware geändert, unleserlich gemacht oder entfernt 
wurde oder auf Mängel zurückzuführen ist, die (i) auf Modifikationen oder Änderungen der Axis Hardware durch eine andere Partei als Axis 
zurückzuführen sind, (ii) fehlerhafte Wartung, fehlerhafte Installation oder fehlerhafte Reparatur durch eine andere Partei als Axis, (iii) 
Verwendung der Hardware von Axis für einen Zweck, für den sie nicht konzipiert oder vorgesehen war, (iv) normale Abnutzung oder 
Verschlechterung oder (v) Missbrauch, unsachgemäße Verwendung, Fahrlässigkeit oder Unfälle.  
 
Diese Gewährleistung gilt nicht für Axis Hardware, die ohne Mängelgewähr gekauft wurde oder bei der Axis, der Verkäufer oder der 
Konkursverwalter ausdrücklich ihre Gewährleistungsverpflichtung in Bezug auf das Produkt abgelehnt haben. Außerdem gilt die 
Gewährleistung nur für Axis Hardware, die bei einem autorisierten Distributor/Wiederverkäufer gekauft wurde. Darüber hinaus gilt diese 
Gewährleistung nur, wenn und soweit sie nicht im Widerspruch zu geltenden Exportkontrollvorschriften, Sanktionen oder Embargos steht. 
 
 

DIE OBIGE GEWÄHRLEISTUNG IST DIE EINZIGE GEWÄHRLEISTUNG, DIE ZWISCHEN DEM URSPRÜNGLICHEN KÄUFER UND AXIS IN BEZUG AUF DIE AXIS 
HARDWARE GILT, UND ES GELTEN KEINE ANDEREN GEWÄHRLEISTUNGEN IRGENDWELCHER ART. IM GRÖSSTMÖGLICHEN DURCH DAS ANWENDBARE RECHT 
ERLAUBTEN UMFANG LEHNT AXIS ALLE ANDEREN GEWÄHRLEISTUNGEN AUSSER DEN OBEN DARGELEGTEN AUSDRÜCKLICHEN GEWÄHRLEISTUNGEN AB UND 
SCHLIESST DIESE AUS, UNABHÄNGIG DAVON, OB ES SICH UM GESETZLICHE, AUSDRÜCKLICHE ODER STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNGEN HANDELT, 
EINSCHLIESSLICH ALLER STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN DER MARKTGÄNGIGKEIT, EIGNUNG FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK, 
EIGENTUMSANSPRÜCHE UND NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN DRITTER. BESTIMMTE GERICHTSBARKEITEN LASSEN DEN AUSSCHLUSS VON 
GEWÄHRLEISTUNGEN, WIE HIER DARGELEGT, NICHT ZU. WENN GESETZE UNTER SOLCHEN GERICHTSBARKEITEN GELTEN, DANN SIND ALLE AUSDRÜCKLICHEN 
UND STILLSCHWEIGENDEN GEWÄHRLEISTUNGEN AUF DIE OBEN GENANNTE GEWÄHRLEISTUNGSFRIST UND ANSONSTEN AUF DEN GESETZLICH MAXIMAL 
ZULÄSSIGEN UMFANG BESCHRÄNKT. MIT AUSNAHME DER IN DIESER SCHRIFTLICHEN GEWÄHRLEISTUNG ENTHALTENEN BESTIMMUNGEN ODER IN DEM 
DURCH ZWINGENDES RECHT VORGESCHRIEBENEN MINIMALEN UMFANG SIND WEDER AXIS NOCH SEINE VERBUNDENEN UNTERNEHMEN HAFTBAR FÜR 
BESONDERE, ZUFÄLLIGE, FOLGE-, STRAFBEWEHRTE ODER INDIREKTE VERLUSTE ODER SCHÄDEN, EINSCHLIESSLICH DATENVERLUST, GEWINN-, UMSATZ- ODER 
PRODUKTIONSVERLUST, ZINSEN AUF INVESTITIONEN, VERLUST VON GOODWILL, KAPITALKOSTEN, KOSTEN FÜR ERSATZGERÄTE, EINRICHTUNGEN ODER 
DIENSTLEISTUNGEN, AUSFALLKOSTEN ODER ANSPRÜCHE VON KUNDEN, UNABHÄNGIG DAVON, OB DIESE PARTEI ÜBER DIE MÖGLICHKEIT DESSELBEN 
INFORMIERT WURDE. DIE GESAMTHAFTUNG VON AXIS FÜR ALLE ANSPRÜCHE IM RAHMEN DIESER GEWÄHRLEISTUNG IST AUF DEN FÜR DIE HARDWARE VON 
AXIS BEZAHLTEN PREIS BESCHRÄNKT UND ÜBERSTEIGT DIESEN IN KEINEM FALL. DIESE BESCHRÄNKUNGEN DER POTENTIELLEN HAFTUNG WAREN EINE 
WESENTLICHE VORAUSSETZUNG FÜR DIE FESTLEGUNG DES PRODUKTPREISES.  

 
Anwendbares Recht 
• Diese Gewährleistung unterliegt schwedischem Recht und wird gemäß diesem ausgelegt, ohne Rücksicht auf die Bestimmungen des 

Kollisionsrechts. 
• Diese Gewährleistung gilt nur für Axis Hardware, die vor dem 1. April 2020 von einem Konfigurations- und Logistikzentrum ausgeliefert 

wurde. 
• Diese Gewährleistung kann jederzeit und ohne vorherige Ankündigung von Axis geändert werden.  
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