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Para farmacias 
siempre en 
guardia

La aparición de las farmacias con tienda online, la telemedicina y la atención sanitaria 
virtual han transformado el papel de las farmacias tradicionales. Sin embargo, lo que las 
farmacias online no pueden ofrecer es la atención personalizada de un buen profesional. 
Esta realidad ofrece a las farmacias tradicionales la oportunidad de transformarse y asumir 
nuevas funciones, para pasar de la simple venta de medicamentos a una atención con una 
mirada humana, con servicios complementarios, recomendaciones profesionales, consejos 
de bienestar y mucho más. Con nuevas tecnologías como la IA y la analítica avanzada, 
las farmacias tradicionales pueden ofrecer un mejor servicio, reducir costes y optimizar la 
disponibilidad de existencias. 

La transformación de las farmacias tradicionales

https://www.axis.com/solutions/retail
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Aplicaciones para unas 
farmacias más inteligentes 
y seguras 

Ocupación de un área
Calcule el tiempo que los clientes pasan en 
determinadas zonas y reciba notificaciones cuando 
se alcancen las cifras definidas. Las cámaras con 
analítica pueden detectar la formación de colas y 
aportar información sobre los niveles de ocupación 
para que pueda optimizar la distribución de la 
farmacia y los servicios a partir de estos datos. 

Armarios con control de acceso 
Proteja los medicamentos caros y los fármacos 
de clase dos. Guárdelos en armarios con control 
de acceso que solo se desbloquean al pasar 
una tarjeta por un lector. Una vez abierto 
uno de los armarios, los demás se bloquearán 
automáticamente. De este modo, también es 
posible saber exactamente quién lo ha abierto y 
en qué momento.

Petición de ayuda 
Ayude al personal en situaciones de riesgo 
instalando un botón de alerta en la caja. Al 
pulsarlo conectará con el centro de operaciones 
de seguridad mediante audio bidireccional y 
el operador podrá hablar con el asaltante y 
disuadirlo, además de tranquilizar a las personas 
presentes en la farmacia.

Monitor de disuasión 
Adopte medidas para evitar que se produzcan situaciones peligrosas en la farmacia: 
instalando un monitor público de visualización en la entrada todo el que entre en el local 
podrá verse en la pantalla y sabrá que tiene un ojo encima. Además, sus rostros pueden 
aparecer encuadrados para que piensen que puede identificarlos.
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Control del inventario
Acabe con las prácticas inadecuadas en la rebotica. 
Una cámara modular de Axis puede vigilar los 
estantes del almacén sin necesidad de una inversión 
elevada. Con un switch de 16 puertos puede acceder 
a 64 vistas, para ahorrar dinero sin perder cobertura. 
Un sensor en un mini domo puede utilizarse para 
vigilar los estantes con discreción.

Cumplimiento de normativas sobre 
salidas de emergencia
Identifique una salida de emergencia bloqueada para 
evitar riesgos para la seguridad. Una cámara con analítica 
vigila la zona definida para detectar la presencia de 
objetos. El sistema reacciona e inicia diferentes acciones 
al identificar una salida bloqueada.

Acceso autorizado del personal 
Verifique los accesos del personal mediante 
diferentes tipos de autorizaciones, como 
códigos QR, tarjetas o mandos, para que cada 
persona solo pueda entrar allí donde debe 
entrar y reducir el riesgo de desaparición 
de medicamentos caros. Para añadir otro 
nivel de autorización pueden instalarse 
intercomunicadores de red con vídeo y audio 
de alta calidad.

Notificación de alarma previa a robos 
Verifique los accesos del personal mediante diferentes tipos 
de autorizaciones, como códigos QR, tarjetas o mandos, 
para que cada persona solo pueda entrar allí donde debe 
entrar y reducir el riesgo de desaparición de medicamentos 
caros. Para añadir otro nivel de autorización pueden 
instalarse intercomunicadores de red con vídeo y audio de 
alta calidad.

Supervisión de zonas de 
dispensación
Compruebe que los medicamentos se manipulan 
correctamente y se dispensan de la forma 
prescrita. Y, de paso, evite pérdidas y errores 
humanos. Una cámara Axis en alta resolución 
puede obtener una imagen ampliada de la zona 
de dispensación y, además, el personal puede 
usar cámaras wearable de Axis para supervisar 
los procedimientos y aportar pruebas.

Mensajes de audio cuando y donde los necesita
Comuníquese con el personal y los visitantes de forma remota, segura y eficiente. Con los altavoces de 
red de Axis, puede reproducir mensajes en directo o pregrabados dirigidos al personal y los visitantes 
de zonas concretas, por ejemplo para alertar a los empleados que están en la trastienda cuando entra 
un cliente, pedir al personal que abra más cajas o crear un ambiente más tranquilo en una zona de 
tratamiento, por ejemplo. 
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¿Por qué Axis para las farmacias? 

Más seguridad, menos pérdidas y mejor 
protección del personal

Mejora de la eficiencia operativa y la 
experiencia en la farmacia 

Tecnología de cámaras contrastada con una 
gran vida útil

Ventajas de la tecnología IP, como una mejor 
calidad de imagen y la integración de 
prestaciones de seguridad inteligentes

Tecnología compatible con soluciones existentes y 
altamente escalable

Cumplimiento de objetivos de sostenibilidad gracias 
a unos elevados niveles de exigencia ética y 
ambiental 

5 años de garantía de componentes de hardware 

Para obtener más información, póngase en contacto con su 
representante de Axis y explíquenos cómo podemos ayudarle.

Las soluciones de Axis protegen a las 
farmacias con unas tecnologías de vigilancia 
de última generación para ofrecer a clientes 
y empleados un entorno más seguro y evitar 
que los medicamentos terminen en las manos 
equivocadas. Nuestras tecnologías le ayudan a 
prevenir las pérdidas, ya que disuaden los robos 
y las estafas internas y contribuyen a mejorar la 
rentabilidad. Además, abren la puerta a mejorar 

la eficiencia de las operaciones para que los 
farmacéuticos y los demás profesionales puedan 
dedicar toda su atención al cliente. Apostando 
por Axis puede tener la tranquilidad de que 
pondremos en sus manos soluciones diseñadas 
con la máxima exigencia en cuanto a calidad, 
ciberseguridad y sostenibilidad, y también con 
un coste total de propiedad competitivo. 

Innovación al servicio de unas farmacias 
más inteligentes y seguras


