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Streszczenie

Catkowity koszt posiadania (Total Cost of Ownership — TCO) to ugruntowana koncepcja, ktora w
wielu branzach stuzy jako model szacowania kosztéow ponoszonych w catym cyklu istnienia
produktu lub systemu.

W tym dokumencie Axis przedstawia wtasny model TCO i ogdlne wrazenia zwigzane z jego
stosowaniem w rzeczywistych instalacjach klientow. Z analizy wynika m.in., Zze okoto 30%
catkowitych kosztdw przypada na inwestycje poniesione przed uruchomieniem systemu, a okoto
70% — na czas jego eksploatacji.

W dokumencie postugujemy sie pojeciem wartosci zapewnianej przez system. Poréwnujac
oczekiwang warto$¢ z catkowitym kosztem, mozna oszacowa¢ wskaznik zwrotu z inwestycji w
dany system (Return on Investment — ROI) w catym okresie jego uzytkowania.

Przedstawiamy analizy trzech przypadkéw, w ktérych koncepcje TCO i ROI zastosowano do oceny
rzeczywistych systeméw dozoru wizyjnego. Systemy te cechujg sie wysokim stopniem zwrotu z
inwestycji, a prog rentownosci zostat osiggniety na bardzo wczesnym etapie okresu ich
eksploatacji.

Wskazniki TCO i ROl sg przydatnymi narzedziami do obliczania projektéw czy oceny ofert
przetargowych. Pokazujg gtéwne obszary mozliwej redukcji kosztow, zapewniaja podstawe do
poréwnywania ofert roznych dostawcow oraz umozliwiajg decydentom lepsze poznanie
catkowitych kosztow i oczekiwanej wartosci systemu bezpieczenstwa IP.
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1.1

1.2

1.3

Wprowadzenie

Znajomosc¢ catkowitego kosztu posiadania (TCO) na potrzeby lepszych decyzji biznesowych

Wyobraz sobie, ze odpowiadasz za realizacje projektu majgcego zwiekszy¢ bezpieczenstwo w miescie i masz
wdrozy¢ system dozoru wizyjnego o wartosci wielu milionéw dolaréw. Od czego zaczniesz? Jak ocenisz oferty
przetargowe? Jak oszacujesz naktady poczatkowe w poréwnaniu z dtugookresowymi kosztami operacyjnymi? | jakim
obszarom systemu poswiecisz szczegolng uwagg, aby zoptymalizowa¢ koszty ponoszone w catym okresie jego
eksploatacji? To zaledwie kilka sposrdd pytan, ktdre nalezy zada¢, aby zminimalizowa¢ ryzyko i unikngé niemitych
niespodzianek po wdrozeniu systemu.

Czesto sie zdarza, ze catkowity koszt systemu ocenia si¢ jedynie na podstawie poczatkowej inwestycji. Innymi stowy

uwzgledniane sg koszty ponoszone przed uruchomieniem systemu, natomiast koszty zwigzane z jego eksploatacjg sg
niedoszacowane. W ,,odblokowaniu” tych kosztéw moze pomoc analiza TCO.

1 Before starting the system

¢ After starting the system

llustracja 1. Wiele kosztow jest ,ukrytych” w okresie eksploatacji systemu, ale odgrywa wazngq role w catkowitym
koszcie posiadania.

Definicja TCO

TCO to model szacowania finansowego, ktdry ma na celu uwzglednienie wszystkich kosztéw zwigzanych z okreslong
dziatalnoscig w catym cyklu/okresie jej istnienia. Model TCO jest stosowany w wielu branzach jako narzedzie, ktore
pozwala prawidfowo oszacowa¢ bezposrednie i posrednie koszty wdrozenia okreslonego systemu, a takze jako
narzedzie umozliwiajgce porownywanie systemow roznigcych sie cechami i rozktadem kosztow.

Na potrzeby tego dokumentu Axis przyjmuje nastepujacq definicje: iloSciowe ujecie wybranych
kosztow zwigzanych z systemem dozoru wizyjnego w catym cyklu jego istnienia.

Przeznaczenie TCO — jak korzystac z tego wskaznika?

Wskaznik TCO wtgczony do analizy finansowej stanowi podstawe kosztowa, ktéra pomaga okresli¢ catkowitg wartosé
ekonomiczng inwestycji, a takze narzedzie umozliwiajgce pordwnywanie produktéw lub proceséw. Model TCO moze:

> pomoc zespotom odpowiedzialnym za realizacje projektu w okresleniu rozktadu kosztow w czasie, od instalacji
przez uzytkowanie po wycofanie z eksploatacji

pomoc w okresleniu rozktadu kosztéw na rozne sktadniki systemu

zminimalizowac¢ ryzyko wystapienia nieprzewidzianych kosztéw prowadzgcych do erozji srodkow budzetowych
pomoc w koncentracji wysitkow i redukgji kosztow w czasie

pomadc w rozmowach z zainteresowanymi stronami na temat perspektyw dfugoterminowych i oczekiwanego
czasu eksploatacji systemu

stanowi¢ jedno z kryteriow oceny ofert przetargowych zwigzanych z projektem

V V V V
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1.4

2.1

2.2

Omowienie ROl i wartosci dla klienta

Kolejng zaletg prawidtowego obliczenia TCO jest fakt, ze wskaznik ten stanowi podstaweg oceny wartosci systemu,
czyli zwrotu z inwestycji (ROI).

Konkretny wymiar tej wartosci zalezy od branzy, klienta, zastosowania i wielu innych czynnikow. W branzy
bezpieczenstwa wiekszos¢ klientdw wskazatoby kilka oczywistych obszarow wartosci, takich jak ograniczenie
kradziezy i wandalizmu. Inne istotne korzysci zwigzane z wdrozeniem systemu bezpieczenstwa IP moga obejmowac
wieksze — rzeczywiste lub postrzegane — bezpieczenstwo obywateli, klientdw lub pracownikéw, a takze usprawnienia
dziatalno$ci i procesow, na przyktad w branzach handlu detalicznego i produkeji przemystowe;.

ROI zazwyczaj wyraza si¢ jako wartos¢ procentowg, obliczong przy uzyciu nastepujacego wzoru:

ROI Wartos¢ z inwestycji — koszt inwestycji

Koszt inwestyciji

Nasz model TCO

Etapy cyklu istnienia systemu dozoru

. . Wycofanie z
Eksploat I
Nabycie sploatacja Sk=mioatael

llustracja 2. Cykl istnienia systemu

Aby opracowa¢ proste zestawienie wszystkich kosztéw wptywajacych na TCO rozwigzania dozoru wizyjnego, czynniki
kosztowe podzielono na kategorie zgodne z typami dziatan i chronologig ich wystepowania w cyklu istnienia systemu.
Posiadanie produktu mozna podzieli¢ na fazy: nabycie, eksploatacj¢ i wycofanie z eksploatacji. Zgodnie z tymi fazami
koszty dzieli sie na trzy gtéwne kategorie: catkowite koszty nabycia, catkowite koszty operacyjne i catkowite koszty
wycofania z eksploatacji.

Koszty nalezace do kazdej z gtéwnych kategorii rdznig si¢ charakterem. O ile koszty nabycia i wycofania z eksploatacji
sg jednorazowe, o tyle koszty operacyjne wystepujg stale w catym okresie eksploatacji systemu. Dlatego poziom
kosztow operacyjnych w znacznym stopniu zalezy od spodziewanego czasu uzytkowania systemu.

Przyktady kosztow poczatkowych w modelu TCO

Jak wskazano powyzej, z zakupem systemu dozoru w oczywisty sposdb wigzg si¢ okreslone koszty poczatkowe, ktore
zazwyczaj wystepujg w pierwszej fazie wdrazania systemu. Na przyktad:

Zakup sprzetu

Zakup oprogramowania
Koszty gwarancji

Koszty instalacji i integracji
Szkolenie uzytkownikéw

V V. V V V

S3 to jedynie przyktady kosztow mogacych wystgpi¢ w cyklu istnienia systemu.
W faktycznej analizie nalezy uwzglednic¢ szereg innych pozycji.



2.3

3.1

Inne koszty wymagajgce uwzglednienia w modelu TCO

Wiele kosztéw wchodzacych w sktad wskaznika TCO jest trudnych do oszacowania i w duzym stopniu zalezy od
branzy. Dobrym przyktadem mogg by¢ koszty awarii systemu alarmowego i jego przestoju. Jesli na przyktad awarii
ulegnie system dozoru na lotnisku, moze to doprowadzi¢ do znacznego wzrostu kosztéw ze wzgledu na koniecznos¢
wprowadzenia dodatkowych pracownikéw ochrony lub z powodu opdznien lotow. W sklepie detalicznym awaria
systemu dozoru moze ograniczy¢ zdolno$¢ do identyfikacji sprawcow oszustw i kradziezy, prowadzac do powaznych
strat finansowych. W niektérych scenariuszach dozoru miejskiego technikom serwisujgcym kamery w terenie musi
towarzyszy¢ policja lub ochrona, co znacznie zwigksza koszty przestojow.

Ponizej podano wybrane przykfady kosztow, ktore sg wazne, ale jednoczesnie trudniejsze do oszacowania w modelu
TCO:

Koszty biznesowe zwigzane z przestojem systemu
Transport

Kontrole systemu

Ubezpieczenie

Serwerownia

Cyberbezpieczenstwo

Optaty prawne i kary pieniezne

V V V V V VYV

Przyklady TCO z rzeczywistych instalacji

W Axis juz od kilku lat stosujemy model TCO w rzeczywistych instalacjach. Dlatego odbylismy spotkania z klientami
z USA, Brazylii, Argentyny, Wielkiej Brytanii, Francji, Hiszpanii, Kenii, RPA, ZEA, Indii i innych krajéw oraz
przeanalizowalismy koszty ich systemdw: od zakupu po instalacje, konserwacje i eksploatacje.

Obserwacje ogolne

Chociaz miedzy instalacjami wystepujg oczywiste réznice, z analizy TCO poszczegolnych klientow wytaniajg sie
pewne wyrazne trendy. Przyktadowo wskazniki TCO pokazujg, ze koszty ponoszone przed uruchomieniem systemu
zazwyczaj stanowig okoto 30% catkowitego kosztu posiadania, natomiast 70% kosztow wystepuje w trakcie
eksploatacji systemu. Koszty operacyjne obejmujg m.in. monitoring, konserwacje, koszty awarii i energi¢ elektryczna.
Ten wniosek jest szczegodlnie wazny ze wzgledu na wspomniang wyzej tendencje, zgodnie z ktdrg klienci patrzg
przede wszystkim na koszty zakupu i instalacji.

1 Before starting the system

¢ After starting the system

70%

llustracja 3. Koszty operacyjne zazwyczaj stanowig 70% catkowitego kosztu posiadania.

Dzigki wsparciu i za uprzejmg zgodg klientéw oraz partnerdw Axis w kolejnych sekcjach tego dokumentu
przedstawiamy bardziej szczeg6towg analize trzech przypadkow, ktora ilustruje dtugookresowe koszty posiadania
omawianych systeméw IP, a takze korzysci uzyskane dzieki ich wdrozeniu.



3.2 Zastosowanie TCO w systemie inteligentnego miasta

MUNICIPALIDAD DE
VICENTE LOPEZ

Vicente Lopez to miejscowos¢ w Argentynie, ktora lezy na potnocy obszaru miejskiego Buenos Aires i liczy okoto
300 000 mieszkancow. Checac zwiekszy¢ bezpieczenstwo obywateli, tamtejsze wiadze wdrozyty rozbudowane
rozwigzanie dozoru wizyjnego oparte na kamerach Axis.

3.2.1 TCO w Vicente Lopez

W analizie TCO rozwigzania obejmujgcego 1500 kamer przyjeto 10-letni oczekiwany okres eksploatacji. Obliczona warto$¢
TCO wyniosta okoto 29 000 000 USD. Analiza pokazuje m.in., ze okoto 34% catkowitych kosztédw przypada gtéwnie na
inwestycje w sprzet i oprogramowanie, a 66% na instalacje, konserwacje i eksploatacjg.

Do najwiekszych kosztow nalezg koszty eksploatacji systemu (koszty operacyjne) i koszty wynikajace z umowy.
Istotng role odgrywaja takze koszty ogéine i koszty konserwacji, ktére fgcznie stanowig 15% TCO. Znaczne koszty
ogolne wchodzace w sktad TCO wynikajg gtéwnie z koniecznosci ciggtego przeszkalania nowych pracownikéw

(np. operatorow).

Ponizej przedstawiono rozbicie TCO na gtowne kategorie kosztdw systemu.

Maintenance System failure Redesign

9% 4% 0%
Decommissioning
0%

\
Other hardware &
software
19%
Contract

/
34%

Operation /

0,
43% Cameras

15%

\ Pre-contract

Overhead  Deployment
1%
6% 3%

llustracja 4. TCO w Vicente Lopez.



3.2.2

3.3

3.3.1

Obserwacje i wnioski dotyczace Vicente Lopez

W analizie nie uwzgledniono niektérych sktadnikdw kosztow, takich jak koszty awarii alarméw czy koszty ponoszone
przez operatora systemu w przypadku jego przestoju. Pominigto takze koszty monitorowania systemu przez
personel, ktore w rozwigzaniu dozoru miejskiego sg znaczgca pozycja.

Korzysci zwigzane z systemem obejmujg znacznie krotszy czas reakcji stuzb ratunkowych, ptynniejszy ruch pojazdow
i 0golne wieksze poczucie bezpieczenstwa mieszkancow. Takie korzysci oczywiscie trudno jest wyrazi¢ ilosciowo,
co utrudnia precyzyjne okreslenie ROl — ale jest tez zjawiskiem do$¢ typowym w systemach dozoru miejskiego.

Analiza TCO ma réwniez te dodatkowg zalete, ze dzieki niej pracownicy urzedu miasta w Vicente Lopez moga lepiej
prognozowa¢ koszty systemu oraz prowadzi¢ konkretny, konstruktywny dialog z innymi miejskimi decydentami w
sprawie finansowania i przysztej rozbudowy systemu.

Redukcja kosztow w branzy hotelarskiej

Slee

Christie Lodge to hotel znajdujacy sie w Avon, miejscowosci w Gorach Skalistych w USA. Na potrzeby ochrony klientow,
pracownikow i mienia w Christie Lodge wdrozono rozwigzanie dozoru wizyjnego oparte na oprogramowaniu AXIS
Camera Station, w sktad ktorego wchodzi okoto 40 kamer Axis.

TCO w Christie Lodge

Analize TCO dotyczacg firmy Christie Lodge w Avon w stanie Kolorado w USA wykonano przy zatozeniu 7-letniego
okresu uzytkowania. Uwzgledniajgc czas i pienigdze zainwestowane w przygotowania, instalacje, eksploatacje i
konserwacje systemu, szacowany catkowity koszt jego posiadania w Christie Lodge siegnie kwoty 91 000 USD w
ciggu siedmiu lat.

Okoto 549% catkowitego kosztu posiadania (50 000 USD) stanowig koszty nabycia, w tym zwigzane z planowaniem,
zakupem sprzetu, instalacjg i szkoleniami. 44% TCO (40 000 USD) przypada na koszty operacyjne, w tym eksploatacje,
konserwacje i awarie. Koricowe koszty wycofania systemu z eksploatacji oszacowano na okoto 2% TCO (2000 USD).
Obliczenia TCO nie uwzgledniajg kosztdw monitorowania.



3.3.2

Ogotem system ten kosztuje klienta okoto 5600 USD rocznie.

System failure Decommissioning
Maintenance 0% 2%
24%

Other hardware &

software
17%
Contract
39%
Operation Cameras
19% 22%

Overhead
0%  Deployment Pre-contract
7% 9%

llustracja 5. TCO w hotelu Christie Lodge.

ROI w Christie Lodge

Wdrozenie systemu dozoru w Christie Lodge przyniosto klientowi liczne korzysci. Pracownicy czujg sie bezpieczniej,
a materiat wizyjny postuzyt do wyjasnienia kilku skarg zgtoszonych przez gosci, incydentéw z udziatem samochodéw, a
nawet dwoch witaman, do ktorych doszto na terenie obiektow sgsiadujgcych z Christie Lodge. Jednak z perspektywy
klienta gtéwne oszczednosci pochodza z dwoch zrodet: redukeji wynajmowanych pracownikéw ochrony i ograniczenia
roszczen z tytutu odpowiedzialnosci.

0O ile przed wdrozeniem systemu Axis teren hotelu Christie Lodge byt patrolowany przez pracownikéw ochrony przez
16 godzin na dobeg, o tyle uruchomienie systemu znacznie ograniczyto te potrzebe i obecnie ochroniarz przyjezdza
do hotelu na oSmiogodzinng zmian¢ nocng, podczas ktorej zabezpiecza recepcje i obchodzi teren obiektu.

Ponadto zdarza sig, ze klienci Christie Lodge wysuwaja wobec hotelu roszczenia z tytutu odpowiedzialnosci
cywilnej. Najczesciej dotyczg one drobnych zdarzen, gdzie dana osoba twierdzi, ze poslizgneta sie np. na
wyktadzinie, na schodach lub na parkingu, w wyniku czego doznata obrazen ciata i domaga sie od Christie Lodge
odszkodowania za koszty leczenia itp. Przed wdrozeniem systemu dozoru wizyjnego firma Christie Lodge miafa
ograniczone mozliwosci kwestionowania tego typu roszczen. Natomiast obecnie wysokiej jakosci materiat wizyjny
pozwala przyjrzeé sie kazdemu zdarzeniu i odrézni¢ uzasadnione roszczenia od mniej lub bardziej fatszywych.

Christie Lodge szacuje, ze nowy system daje oszczednosci na poziomie 40 000-50 000 USD rocznie. To oznacza, ze
inwestycja zwrdcita si¢ juz pod koniec drugiego roku uzytkowania systemu, co w rozpatrywanym 7-letnim okresie
przektada si¢ na wskaznik ROl wynoszacy az 257%. Szczegotowe informacje mozna znalez¢ ponizej.
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llustracja 6. ROl w hotelu Christie Lodge.

3.4 Wysokie ROI dzieki ograniczeniu brakéw w handlu detalicznym

3.4.1

RCWilley.

Firma RC Willey z siedzibg w Salt Lake City w USA to czotowa sie¢ sklepéw z wyposazeniem domu, do ktérej nalezg
liczne obiekty handlowe i centra dystrybucyjne na zachodzie Stanéw Zjednoczonych. Firma wdrozyta korporacyjny
system dozoru wizyjnego, obejmujacy 800 kamer Axis zainstalowanych w sklepach i centrach dystrybucyjnych.

TCO w RC Willey

Przy 7-letnim spodziewanym okresie uzytkowania systemu catkowity koszt jego posiadania dla RC Willey obliczono na
okoto 1,39 miliona USD.

Okoto 76% catkowitego kosztu posiadania (1,05 miliona USD) przypada na koszty nabycia, w tym zwigzane z
planowaniem, zakupem sprzetu, instalacjg i szkoleniami. 23% TCO (340 000 USD) stanowig koszty eksploatacji,
konserwacji i awarii. Koszty wycofania z eksploatacji oszacowano na okoto 1%. Obliczenia TCO nie uwzgledniajg
kosztow monitorowania.
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3.4.2

Roczny koszt uzytkowania systemu nieznacznie przekracza kwote 46 000 USD.

Decommissioning
System failure 1%

0%

Maintenance

7%
Other hardware &
software
Operation 37%
13% Contract
66%

Overhead Cameras

3% 29%
Deployment

1%

Pre-contract
6%

llustracja 7. TCO w RC Willey.

ROI w RC Willey

Gtownym zrodtem oszczednosci w RC Willey po uruchomieniu systemu dozoru wizyjnego jest redukcja brakow. Ich
znaczny spadek klient wigze przede wszystkim z wdrozeniem nowego systemu kamer oraz jego szerokim pokryciem i
wysokiej jakosci nagraniami wideo.

Ponadto dzieki wdrozeniu systemu firmie RC Willey udato si¢ ograniczy¢ liczbg roszczen prawnych. Jako jedna z
czotowych sieci detalicznych co roku otrzymuje ona liczne roszczenia klientéw, ktérych autorzy utrzymuja, ze doznali
obrazen ciata na terenie sklepu lub w jego okolicy. Roszczenia te opiewajg na kwoty siegajgce 100 000 USD lub
wiecej. Obecnie dzieki wysokiej jakosci materiatowi wizyjnemu RC Willey moze doktadnie ustali¢ przebieg kazdego ze
zgtoszonych zdarzen. Pozwala to skutecznie przeciwdziataé fatszywym roszczeniom i uzyskiwaé bardziej
sprawiedliwe rozstrzygnigcia w pozostatych sytuacjach.

RC Willey szacuje, ze roczne oszczednosci wynikajgce z wdrozenia systemu dozoru wizyjnego Axis siegajg okoto
5,7 miliona USD. Przy inwestycji poczatkowej w wysokosci 1,05 miliona USD i rocznych kosztach na poziomie

46 000 USD oznacza to, ze inwestycja w system zwrdcita sie juz w pierwszym roku, a ostateczny wskaznik ROl po
siedmiu latach wyniesie az 2768%.

Szczegotowe informacje mozna znalez¢ ponizej.

$45 000 000
$40 000 000
$35 000 000
$30 000 000
$25 000 000
$20 000 000
$15 000 000
$10 000 000

$5000000

s

0 1 2 3 4 5 6 7

= Accumulated investment =~ ===Accumulated savings
llustracja 8. ROl w RC Willey.
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4. Wnioski

Axis dysponuje sprawdzonym modelem TCO, ktdry zastosowalismy u wielu klientow.
Z naszych ogodlnych obserwacji wynika, ze 30% kosztow jest ponoszonych przed uruchomieniem systemu, natomiast
70% przypada na okres jego eksploatacji.

Omowiony tutaj model TCO moze by¢ przydatnym narzedziem podczas obliczania projektéw lub oceny ofert
przetargowych.

Przedstawiono w nim przyktady kosztow, ktérych mozna sie spodziewa¢ w catym cyklu istnienia systemu, oraz
wskazano obszary, na ktérych warto si¢ skoncentrowaé, aby obnizy¢ koszty i poprawi¢ jako$¢ rozwigzania dozoru.

Wskazniki TCO i ROl pomagajg w analizie potencjalnej wartosci systemu. Uwzglednienie perspektywy TCO i ROl w
procesie zakupu utatwia ocene konkurencyjnych ofert. Przyktadowo pozwala okresli¢, czy wysokiej jakosci
rozwigzanie, ktore wigze si¢ z wieksza inwestycjg poczatkowg, nie zapewni wigkszych oszczednosci i wiekszej
wartosci w dfugim terminie.

Przedstawione analizy przypadkow pokazujg atrakcyjng perspektywe ROI: inwestycje w te systemy zwrdcity sie w
ciggu roku lub dwoch lat.

Jesli cheesz blizej pozna¢ wskaznik TCO lub ROl albo oméwi¢ wymagania zwigzane z wtasnym projektem, zachgcamy
do kontaktu z najblizszym przedstawicielem Axis, ktdrego z tatwoscig znajdziesz na stronie www.axis.com/contact-us
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Axis wspiera rozwoj inteligentnego oraz bezpiecznego $y
umozliwiajgcych poprawe bezpieczenstwa i efektywno$
sie technologiami sieciowymi oraz lider branzy, Axi
wizyjnego, kontroli dostgpu, systeméw domofonow
uzupetnieniem sg inteligentne aplikacje analityg

Axis zatrudnia okofo 4000 pracownikow w
obszaru technologii i integracji systemd,
klientom. Firma zostata zatozona w 1€

®
IS COMMUNICATIONS, AXIS, ARTPEC i VAPIX s3 zarejestrowanymi znakami AXI SA
nych jurysdykcjach. Wszystkie inne znaki towarowe s wtasnoscig odpowiednich

COMMUNICATIONS




	1. Introduction
	1.1 Total cost of ownership (TCO) insight for better business decisions
	1.2 Definition of TCO
	1.3 Purpose of a TCO – how can it be used? 
	1.4 Introducing ROI and customer value

	2. Determining the cost factors
	2.1 The lifecycle phases of a surveillance system
	2.2 Factors covered in this TCO
	2.3 Examples of factors not covered in this TCO

	3. Defining an example project
	3.1 Attaching values to each factor

	4. Analysis of the result
	4.1 Total cost of ownership for the city surveillance project
	4.2 Costs for products vs. other costs

	7.1 TCO applied in a smart city installation

