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1 Einfihrung

Es ist flir jede Organisation wichtig, ihre aktuellen Anforderungen zu erfiillen und gleichzeitig zukiinftige
Verbesserungen zu unterstiitzen. Eine neu installierte Anwendung kdnnte zundchst auf die Replizierung
einer vorigen analogen Losung ausgerichtet sein. Netzwerk-Intercoms er6ffnen zahlreiche Moglichkeiten in
der Videosicherheit und Zutrittskontrolle, egal, wie einfach oder komplex die Bediirfnisse sind.

2 IP zur Sicherung Ihrer Investitionen

Eine Branche nach der anderen wechselt inzwischen zur IP-Technologie, wenn auch in unterschiedlichem
Tempo. Die wichtigsten Triebfedern fiir diesen Wandel sind meist gleichermaBen wirtschaftliche und
praktische Uberlegungen. Netzwerkbasierte Losungen sind insgesamt intelligenter, kosteneffizienter und
vielseitiger als ihre analogen Vorgénger.

Ein modernes Netzwerk-Intercom kann zu einem integralen Bestandteil der Lésungen fiir Videosicherheit,
Zutrittskontrolle und 6ffentliche Sicherheit werden und eine Plattform fiir eine fast unbegrenzte Anzahl
von Anwendungen und Analysefunktionen bereitstellen. AuBerdem machen offene Standards die Produkte
zukunftssicher und reduzieren die Entwicklungs- und Herstellungskosten.

Aufgrund dieser Flexibilitdt werden Intercoms inzwischen an vielen unterschiedlichen Orten eingesetzt.
Wahrend sie bisher vor allem an den Eingdngen verschiedener Immobilien angebracht waren, werden
Sprechanlagen zunehmend als Notrufsdulen und Notruftelefone in 6ffentlichen Raumen eingesetzt. Eines
ist sicher: Da IP die Einsatz- und Integrationsmdglichkeiten vergréBert, werden sich weitere Vorteile
hinsichtlich Kostenreduzierungen und spaterer Investitionssicherung eréffnen.
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Figure 1. Ein Intercom kann am Eingang zu einem Standort platziert und mit mehreren Empfingerstationen
verbunden werden. Fiir Sicherheitszwecke ist es allerdings viel niitzlicher und effizienter, sie mit
Netzwerk-Kameras und anderen IP-basierten Gerditen zu kombinieren - die alle mit einer zentralen
Bedienstelle verbunden sind.



3 Neue Technologie, neue Moglichkeiten

Audiodaten lassen sich aus technischer Sicht genauso einfach tber ein Netzwerk libertragen wie
Videodaten. Deshalb ist die Intercom-Funktion ein natiirlicher Bestandteil jedes Videosicherheitssystems.

Intercoms werden haufig in komplexen Situationen mit Umgebungsgerduschen und schwierigen
Lichtbedingungen installiert. Es leuchtet jedem ein, dass Video und Audio von hoher Qualitat sein miissen.
Doch der Wechsel zu IP-basierten Intercoms mit einem leistungsfahigen System-on-Chip (SoC) bringt
noch mehr: Seine Funktionen wie Echounterdriickung, Gerduschreduzierung, héhere Videoauflésung,
tiberragende Leistung bei schlechtem Licht, groBem Dynamikbereich (Wide Dynamic Range, WDR), Axis
Zipstream, Edge-Speicher, Videoanalysefunktionen usw. verbessern gleichzeitig auch das Audio- und
Videoerlebnis.

AuBerdem vereinfacht es die Installation, insbesondere bei Geriten, die liber PoE (Power over Ethernet) mit
Strom versorgt werden, weil Strom und Daten iiber ein einzelnes Ethernet-Kabel libertragen werden.

Historisch existierten die Branchen fiir Intercoms und Videosicherheit parallel nebeneinander, waren aber
nicht miteinander verbunden. Zwischen ihnen gab es nur sehr wenige Synergien oder Verbindungen. Es
tiberrascht also kaum, dass die beiden Markte sehr unterschiedliche Strukturen und Voraussetzungen haben.

Intercoms werden in der Regel von Elektroinstallateuren und dhnlichen Fachleuten installiert, wahrend
Sicherheitskameras oft liber einen Sicherheitsanbieter beschafft werden. Die unterschiedlichen
Vertriebskanale bedeuten nicht nur separate Einkaufsverfahren, sondern oft auch unterschiedliche
Installationszeitpunkte, und es bestehen keinerlei Verbindungen zwischen den Systemen. Diese Art von
Dopplung macht die Systeme nicht nur teurer, sondern auch komplizierter in der Verwaltung und Wartung.

Im Gegensatz zur IP-Kamerabranche, die seit Ende der 1990er Jahre auf offenen Standards und
Schnittstellen basiert, sind viele Intercom-Lésungen vollstandig proprietdr. Proprietdre Systeme fesseln
nicht nur den Kunden an einen einzelnen Hardware- und Software-Anbieter, sondern sie sind tendenziell
auch komplexer und ihre Installation und Konfiguration muss von Experten durchgefiihrt werden. Der
Wechsel zu einem anderen Anbieter wird auBerdem extrem teuer, da das gesamte System nachgeriistet
werden muss.

4 Die Vorteile offener Standards

Systeme, die auf offenen IP-Standards wie ONVIF und SIP basieren, bieten eine groBe Wahlfreiheit.

Die Kunden kdnnen sich zwischen diversen Produkten unterschiedlicher Hersteller entscheiden und
verschiedene Systeme und Gerdte zusammenschalten, ohne sich um die Kompatibilitdt und Interoperabilitat
sorgen zu miissen. Die meisten Kundenanforderungen kénnen durch Integration unter Verwendung der
dokumentierten APIs aus der VAPIX-Bibliothek von Axis erfiillt werden.

Zum Beispiel ermdglicht ein IP-Intercom, das SIP (Session Initiation Protocol) unterstiitzt, die Integration
von Kommunikationssystemen mit IP-Telefonie und VolP (Voice over IP). Die Mdglichkeit zur Weiterleitung
von Audio und Bildern erhdht die Flexibilitdt der Sicherheitslésung zusatzlich und macht den taglichen
Betrieb effizienter.

Bei Anlagen mit einem komplexeren Sicherheitssystem, die mdglicherweise bereits eine zentrale Rezeption
oder einen Sicherheitsdienst haben, wie beispielsweise groBe Einzelhandelsgeschafte, Logistikzentren,
Flughdfen oder Universitaten, konnen Intercoms eine attraktive Ergdnzung und eine kosteneffiziente
Maglichkeit zur Erhéhung der Sicherheit sein.

Mithilfe eines IP-Intercoms kann das Sicherheitspersonal Besucher am Tor oder an einer Tir irgendwo
auf dem Gelande sehen und mit ihnen reden. Die Mitarbeiter sind nicht physisch an einen bestimmten



Ort gebunden, sondern kdnnen praktisch {iberall arbeiten. Dies ist natiirlich ein Vorteil bei sehr groB3en
oder geografisch verstreuten Standorten.

Nach der Freigabe eines Besuchers kann dieser per Fernsteuerung, direkt liber die Sprechanlage oder iiber
ein separates Zutrittskontrollsystem in die Raumlichkeiten eingelassen werden. Falls nétig, kann das
Intercom alle Arten von Vorfédllen am Eingang aufzeichnen.

5 Nahtlose Skalierbarkeit — passgenaue Systeme

IP-basierte Systeme sind beliebig skalierbar. Sie kénnen jede GréBe haben, von einer einzelnen Einheit bis
zu einer praktisch unbegrenzten Anzahl an Gerdten mit vielen verschiedenen Spezial-Anwendungszwecken.

Ein typisches kleines System - wenige Netzwerk-Kameras und ein Intercom - wére beispielsweise in einem
Einzelhandelsgeschaft oder Biiro zu finden. Solche kleinen Systeme decken die Grundbediirfnisse in Sachen
Sicherheit und Kommunikation ab. Mit dieser Losung kdnnen beispielsweise Supermarktmitarbeiter mit
Lkw-Fahrern kommunizieren und zur Warenanlieferung die Tiir zur Laderampe 6ffnen, ohne die Kasse
verlassen und Kunden unbeaufsichtigt lassen zu miissen.
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Figure 2. Typisches Sicherheitssystem fiir ein kleines bis mittelgroBes Unternehmen. Uber das Videobild
des Intercoms kénnen die Mitarbeiter Waren annehmen oder Besuchern die Tiir 6ffnen, ohne Kunden im
Laden allein zu lassen.

Wenn das Unternehmen expandiert, kann ein IP-Uberwachungssystem problemlos mit ihm mitwachsen. In
einem vernetzten System ist ein zusatzliches Intercom genauso einfach installiert wie eine neue Kamera.
Die Video Management Software (VMS) ermdglicht die Kommunikation mit den Kameras und Intercoms
und erleichtert die Uberwachung von Ereignissen in Echtzeit und das Abrufen gespeicherter Videos.

Etwa in Biirokomplexen oder Hotels gehort die Aufsicht Uber das Geldande neben den normalen
Rezeptionstatigkeiten und dem Telefondienst oft zu den Aufgaben der Rezeption. SIP-Unterstiitzung
ermdglicht die Integration der IP-Telefonie und damit die Weiterleitung von Videos und Audio vom
Intercom, so dass Anrufe wahlweise von einem Festnetz- oder Mobilgerdt aus angenommen werden
konnen, auch nach Biiroschluss oder an Wochenenden oder Feiertagen.



GroBere Systeme mit héheren Anforderungen an die Sicherheit umfassen in der Regel neben verschiedenen
Drittanbieter-Softwareanwendungen viele Kameras und mehrere Intercoms sowie weitere Ausriistung,
beispielsweise zur Zutrittskontrolle, Einbruchmeldeanlagen und IP-Telefonie. Die Kunden kénnen sowohl
dem privaten als auch dem o6ffentlichen Sektor angehdren, beispielsweise Kaufhduser, Flughafen,
Logistikzentren, Krankenhduser, Universitatsgeldnde oder Stadte.

Die Verwendung offener IP-basierter Produkte erméglicht eine Integration, die dem Sicherheitspersonal
volle Flexibilitat bietet und neue Mdglichkeiten zur effizienten Verfolgung, Uberwachung und Reaktion auf
Vorfdlle erdffnet.

Figure 3. In gréBeren Systemen, z. B. von Logistikzentren oder Flughdfen, sind IP-Intercoms eine sinnvolle
Ergdnzung fiir integrierte Lé6sungen mit Netzwerk-Sicherheitskameras, Zutrittskontrollsystemen,
Einbruchalarmen und weiteren Sicherheitsanwendungen.
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