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Wie Netzwerk-Audio Ihrem
Unternehmen Mehrwert
bringt

Mit End-to-End IP-Audioldsungen Ihre Gesamtbetriebskosten senken
und die Rendite Threr Infrastrukturinvestitionen steigern.
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1. Einfiihrung

Unternehmen nutzen schon seit geraumer Zeit die Vorteile von Videosicherheitssystemen auf IP-Basis.
Sie haben jedoch noch nicht alle Vorteile von Netzwerk-Audio genutzt, das Optionen zur Verbesserung
der Sicherheit und der betrieblichen Effizienz bietet.

Anders als traditionelle Lautsprecher sind Netzwerk-Audioldsungen integraler Bestandteil lhrer
Infrastruktur. Das bedeutet, sie kdnnen mit lhren Sicherheits-, Schutz- und OT-Geraten (Betriebstechnik)
interagieren. Die Prozessautomatisierung durch ein integriertes Netzwerk-Audiosystem hilft Kunden,
Zeit und Kosten zu sparen.

Dieses Whitepaper soll lhnen das Verstandnis der vielen Formen erleichtern, in denen Axis Netzwerk-
Audioldsungen lhrem Unternehmen Mehrwert bieten.

2. Die rasche Entwicklung des IoT

Die technologische Revolution vernetzter Gerate, die im letzten Jahrzehnt begann, hat inzwischen in
fast jeder Branche Einzug gehalten. Das Internet ist nicht mehr nur auf Computer und Mobilgerate
beschrankt, sondern beeinflusst auch Maschinen, Haushalts- und Sicherheitsgerate, Fahrzeuge und viele
weitere ,Dinge”. Dies hat Entwicklungen wie Smart Homes im Wohnbereich und Industrie 4.0 im
Unternehmensbereich vorangetrieben.

INTERNET of
THINGS

Wihrend diese Revolution des Internets der Dinge (loT) immer groBere AusmaBe annimmt, erleben
Unternehmen eine zunehmende Konvergenz von IT (Informationstechnik) und OT (Betriebstechnik). IP-
basierte Losungen nehmen Vorrang vor traditionellen Systemen ein, wenn es um die Dateniibertragung
zwischen Geréten und die Erleichterung der Kommunikation geht. In der Vergangenheit arbeiteten IT und
OTin einem Unternehmen in der Regel als Silos und unabhéngige Einheiten. Nun hat die Zusammenfiihrung
die Notwendigkeit herbeigefiihrt, dass nicht nur die Abteilungen IT und OT, sondern auch
Unternehmenseigentiimer eng zusammenarbeiten und sich um das Gesamtsystem kimmern, um
reibungslose Abldufe zwischen IT und OT zu gewahrleisten.

Die wichtigste Frage ist, wie Unternehmen vom loT profitieren. Die Digitalisierung von Betriebsablaufen
und ihre Integration unter dem Dach der IT wiirde die Prozessautomation fordern. Das wiirde zu
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niedrigeren Kosten, optimierter Energie- und Bandbreitennutzung sowie hoherer Betriebseffizienz
flihren. Wir erleben, wie immer mehr smarte Gebdude Betriebs- und Energieeinsparungen automatisieren,
indem sie Systeme einschlieBlich Liiftungs- und Klimaanlagen, Sicherheitseinrichtungen, Zutrittskontrolle
usw. in das loT integrieren. Letzteres hilft Unternehmen, das Kundenverhalten besser zu verstehen und
besseren Service zu bieten. Einzelhdndler, die Videosicherheitssysteme mit Analysefunktionen integrieren,
kdnnen nachvollziehen, was ihre Kunden am meisten wollen.

Das herkdmmliche Audiosystem ist Teil des OT, das 6ffentliche Durchsagen unterstiitzt, und es arbeitet
als unabhéangiges, isoliertes System. Die Integration von Audio in das loT wiirde das Kundenerlebnis
verbessern und neue Geschiftsmdglichkeiten erdéffnen. IP-basierte Audiosysteme ermdglichen die
Integration mit Netzwerksystemen wie Videoiliberwachung, Analytik und SIP-Gerédten, die es
Unternehmen ermdglichen, Audioinhalte und Werbung zur richtigen Zeit an die richtige Zielgruppe zu
liefern. Unternehmen kdnnen somit die Vorteile der Umwandlung von Audiosystemen von einem
unabhidngigen OT-System in ein loT-Gesamtsystem voll ausschdpfen.

Vorteile der Integration

Der technologische Fortschritt hat neue Mdglichkeiten fiir die Audiointegration in Netzwerksysteme
er6ffnet. Netzwerk-Audio Uberwindet die Herausforderungen und Einschrankungen, die mit der
Verwendung alterer analoger Technologie in Audiosystemen verbunden sind, wie z. B. die komplexe
Installation und Wartung, die Audioqualitat, die Einschrankung der Zoneneinteilung und die Skalierbarkeit.

Die Transformation optimiert die Effektivitdt von Audiosystemen nicht nur, indem sie die Grenzen
traditioneller Ldsungen Uberwindet, sondern auch, indem Anwendern mehr Madglichkeiten zur
Untersuchung neuer Anwendungen geboten werden. Viele Unternehmen werden smart mit Netzwerk-
Audiosystemen, die Audio von hoher Qualitdt und smarte Merkmale bieten: intelligente Bedienung,
Investition und Integration.

> Smarte und einfache Bedienung: Netzwerk-Audiosysteme bieten eine einzige Ldsung fiir
unterschiedliche Anforderungen zum Schutz Ihres Eigentums und/oder zur Sicherheit von Personen. Das
System ist ebenso flexibel, wenn Sie die Zonen- oder Inhaltsverwaltung oder die Zeitplanung dndern
mdchten.

>  Smarte Investition: Wenn Sie das System um weitere Gerdte erweitern mochten, ist dies dank der
kabelbasierten Netzwerkverbindung so einfach wie nie zuvor. SchlieBen Sie es an lhr bestehendes
Netzwerk an, und schon kdonnen Sie loslegen.

> Smarte Integration: Ein auBergewdhnlicher Vorteil, der mit Netzwerk-Audio verbunden ist,
besteht in seiner Fahigkeit zur Integration in verschiedene Systeme wie beispielsweise Zutrittskontrolle,
Videoliberwachung, Alarmanlagen und viele weitere. Die Integration lasst automatisierte Prozesse zu.
Beispielsweise kann ein Audiosystem, das in Brandmeldeanlagen integriert ist, im Brandfall automatisch
Evakuierungsanweisungen ausgeben, was Zeit spart und unter Umstanden Leben rettet. In dhnlicher
Weise kann Netzwerk-Audio, das in Videoliberwachungssysteme integriert ist, Sicherheitsmitarbeitern
helfen, Sprachnachrichten auszugeben, wenn sie einen Eindringling erfassen. Das funktioniert unglaublich
gut beim Perimeterschutz, denn wenn Eindringlinge wissen, dass sie beobachtet werden, geniigt das oft
schon, um sie abzuschrecken.

Wie bei der IP-Kamera ist Axis Communications auch ein Pionier im Bereich IP-Audio. Mehrere
Unternehmen haben sich fiir Axis Netzwerk-Audiosysteme entschieden, um die Kundenbindung und das
Kundenerlebnis durch sofortige Sprachkommunikation und Hintergrundmusik zu verbessern und Verluste
durch proaktive Sicherheit mit Audioabschreckung zu verhindern.

Bei Einbindung in das loT kann Audio flexibel angepasst werden, um sowohl betriebliche als auch
geschaftliche Erfordernisse zu erfiillen. Die IT kann die zentrale Verwaltung der Audiogeréte anhand von
Standard-Cybersicherheits- und Nachhaltigkeitsrichtlinien Gbernehmen, wahrend die OT-Abteilung von
den Vorteilen vereinfachter Ablaufe und Verwaltung profitieren kann.



In IP-Audio investieren

Geringere Gesamtbetriebskosten (TCO: Total Cost of Ownership) sind ein entscheidender Vorteil der
Investition in Netzwerk-Audiosysteme. Es gibt vier Hauptbereiche, in denen Kunden die Kosten reduzieren
kénnen.

>  Hardware und Installation: Bei den Netzwerk-Audiosystemen von Axis ist weniger mehr. Denn es
handelt sich nicht nur um Lautsprecher. Sie sind richtige IT-Gerate und komplette Audiosysteme in einer
einzigen Einheit mit allen Hardware- und Softwarekomponenten, die benétigt werden, um Eindringlinge
zu warnen, in Notfdllen Anweisungen zu geben, Durchsagen zu machen, Hintergrundmusik abzuspielen,
Zonen zu erstellen und zu verwalten sowie Zeitplanung und Inhalte zu verwalten. Durch die Umwandlung
des komplexen Systems in ein All-in-One-Audiosystem wird die Systeminstallation wesentlich
vereinfacht, was erhebliche Arbeitsstunden einspart und die Gesamtbetriebskosten reduziert.

All-in-One-System Zusdtzliche Hardware erforderlich

>  Verkabelung: Anstatt extra Kabel fiir das Audiosystem zu verlegen, kénnen Sie ein Axis Audiosystem
an die vorhandene Netzwerk-Infrastruktur anschlieBen und so erhebliche Arbeitsstunden und
Verkabelungskosten einsparen.

>  Wartung: Ein unerwarteter Kurzschluss kann das gesamte Audiosystem lahmlegen, und es kann
unzahlige Stunden vor Ort dauern, bis das Problem lokalisiert ist. Axis Netzwerk-Audioldsungen erfordern
minimalen Personaleinsatz vor Ort. Selbst wenn es ein Problem gibt, ist die Feststellung seiner Ursache
und die Losung ein einfacher Vorgang. Mit Tests aus der Ferne kdnnen Sie die Systemleistung liberwachen
und erfahren auBBerdem, wo genau das Problem liegt. Auf diese Weise kdnnen Sie Probleme rasch und
mit minimaler Unterbrechung Ihrer Geschafte beheben.

System arbeitet weiter Uberwachung des Systemzustands aus der Ferne
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>  Bedienung: Traditionelle Audiosysteme sind mit zahlreichen Tasten, Schaltern, Ports und Dréhten
umstandlich zu bedienen. IP-Audiosysteme bieten eine intuitive Schnittstelle, welche die smarte und
einfache Bedienung erleichtert. Axis bietet ein End-to-End-Audiosystem, das die Hardware und Software
zur Audioverwaltung umfasst.
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5. Fallbeispiel 1: Klangqualitét und Abdeckung mit der
richtigen Investition maximieren

Anforderung: Eine Lebensmittelproduktionsfirma wollte die Effizienz seiner Mitarbeiter steigern, indem
es den Produktionsbereich mit Hintergrundmusik unterlegte. Das vorhandene analoge System konnte die
neue Initiative nicht unterstiitzen und erforderte ein anderes PA-System mit Lautsprechern, Verstarkern
und einem Zonensteuerungssystem. AuBerdem mussten zusatzliche Investitionen in die Verkabelung und
Installation getdtigt werden.

Der Axis Partner schlug eine IP-basierte Losung vor, die in das bestehende analoge System des Kunden
integriert werden konnte, um die Effizienz zu steigern und die Investition zu rechtfertigen.
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Losung und Mehrwert

Axis bot die IP-basierte Losung mit einem Analog-zu-Netzwerk-Wandlergerat fir die einfache Migration
von herkdmmlichem zu Netzwerk-Audio, einer Mikrofonkonsole und einer Audio Management Software
an. Diese Lésung bietet neue Funktionen zum Abspielen von Hintergrundmusik und fiir Durchsagen mit
dem analogen Audiosystem. Gleichzeitig ldsst sie Flexibilitdt fiir das Streaming in einer oder mehreren
Zonen zu. Inzwischen ist ein integriertes Audiosystem mit erweiterten Funktionen anstelle der anderen,
urspriinglich geplanten Beschallungsanlage im Einsatz. Der Kunde ist mit der Investitionsentscheidung
fiir ein integriertes System zufrieden, das sich ohne zusatzliche Verkabelungs- und Installationskosten
einrichten l3sst.

Fallbeispiel 2: Audio- und Videoanalysefunktionen in
unbemannter Betriebszeit einsetzen

Anforderung: Ein Verbrauchermarkt wollte ein Audiosystem fiir sein unbemanntes Ladengeschaft, um
die Kundenerfahrung zu verbessern und Warenschwund zu verhindern. Uber die BegriiBung und
Verabschiedung der Kunden hinaus wollten die Ladeneigentiimer spezielle Audionachrichten, die je nach
Kundenverhalten oder Aufenthaltsort innerhalb des Ladens abgespielt werden sollten.

Losung und Mehrwert

AXIS C1004-E Network Cabinet Speaker, Axis Netzwerk-Kameras und Analysefunktionen wurden im
Rahmen des Projekts installiert. Eine BegriiBungsnachricht wird abgespielt, wenn Besucher den Laden
betreten, und eine Verabschiedungsnachricht, wenn sie ihn verlassen. Das schafft fir Besucher selbst
unbemannter Laden eine einladende Atmosphare. Im Hinblick auf Sicherheit kann die Geschaftsleitung
jetzt alle unpassenden Aktivitdten verhindern, indem sie vorher aufgezeichnete Audioclips mit der
Information abspielt, dass die Ldden Gberwacht werden, um potenziellen Warenschwund zu vermeiden.
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Fiir ein schoneres Einkaufserlebnis der Kunden kdnnen ereignisbasierte Audioanweisungen in
verschiedenen Zonen abgespielt werden, um den Kunden zu helfen, die mit den Betriebsablaufen nicht
vertraut sind.



Das System wurde auBerdem zum Kanal fiir dasTischlen von Audiowerbung je nach Aufenthaltsort oder
Verhalten der Besucher. Das fordert den Absatz der Drive-in-Verbrauchermiarkte und steigert auBerdem
die Ertrage durch den Verkauf von Audiowerbung an Lieferanten.

Fallbeispiel 3: Technische Vorteile von IP- gegeniiber
analogem Audio an einem Standort mit mehreren Gebéuden

Anforderung: Ein multinationaler Halbleiterhersteller plante, seinen groBen Produktionsstandort durch
den Bau weiterer Gebdude zu erweitern. Eine Herausforderung an groBen Standorten ist jedoch die
Ubermittlung von Nachrichten an die Mitarbeiter. Die Unternehmensleitung bendtigte ein PA-System fiir
Durchsagen an die Mitarbeiter in den verschiedenen Arbeitsbereichen innerhalb der Anlagen.

Das bestehende System nutzte jedoch alte Kabel und analoge Systeme, die die Qualitat der
Audiokommunikation beeintrachtigten. AuBerdem musste das Unternehmen standig fiir die Wartung des
komplexen Systems aufkommen.Vor allem bei der Erweiterung des Standorts war es eine Herausforderung,
neue Beschallungssysteme zu integrieren.

Die Firma hatte schon friiher Axis Netzwerk-Kameras eingesetzt. Unter Nutzung der vorhandenen PoE-
Netzwerk-Infrastruktur fiir IP-Kameras installierte sie das Audiosystem fiir Eins-zu-Eins-Paging und
offentliche Durchsagen.
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Losung und Mehrwert
Die Firma nutzte eine Axis End-to-End IP-Audioldsung, die auf dem vorhandenen PoE-Netzwerk fiir
Sicherheitskameras aufbaute.



8.2

8.3

8.4

Die Lésung bot eine nahtlose Integration der vorhandenen Beschallungsanlage in die der neuen Werke.
Als Resultat wurden die Gesamtbetriebskosten mit optimierten Investitionen, Wartungs- und operativen
Arbeitskosten erheblich reduziert. Da das vorhandene Netzwerk genutzt wurde, sparte die Firma
auBerdem die Verkabelungskosten. SchlieBlich bot die Losung ein zentrales Management iiber mehrere
Fabriken hinweg, was zu geringeren Wartungskosten und geringerem Arbeitsaufwand fiihrte.

Unser Portfolio flir eine End-to-End-Audiolésung
Zentrale Anlaufstelle fiir IP-Audio

Axis ist ein Anbieter kompletter Netzwerk-Audioldsungen mit einem Sortiment sowohl an
Hardwaregerdten als auch Software zur Verwaltung und Kontrolle von Sicherheit, Schutz und
Betriebseffizienz kleiner, mittlerer und groBer Standorte. Das Axis Portfolio an Audiolésungen umfasst
All-in-One-Lautsprecher, Audiosystemgerate, Mikrofone und Audio Management Software.

Sie erhalten alles, was Sie bendtigen, von einem Anbieter, zusammen mit dedizierter Unterstiitzung bei
jedem Schritt. Das erspart Ihnen Sorgen um die Kompatibilitdt, Kosten, Zeit und Aufwand.

Nahtlose Integration in das Wertschopfungsnetzwerk

Axis Netzwerk-Audioldsungen lassen sich ohne Weiteres in andere Angebote von Axis integrieren:
Kameras, Video Management Software, Analysesoftware, Zutrittskontrolle und SIP-basierte
Fremdanwendungen. Damit werden lhre gesamten Video- und Audioldsungen in ein einziges Netzwerk
uberflihrt, was Ihren Komfort weiter steigert und lhre Kosten weiter senkt. Die Integration von Audio in
die loT-Infrastruktur maximiert den Nutzen der Audiokommunikation Uberall und jederzeit fiir mehr
Effizienz und Produktivitat.

Nicht nur fiir die Sicherheit von Vorteil

Axis Netzwerk-Audio kann lhrem Unternehmen nicht nur im Hinblick auf Sicherheit helfen. Noch
wichtiger allerdings: Es ist nicht erforderlich, Sicherheit, Schutz oder Betriebseffizienz als Hauptziel des
Einsatzes von Audioldsungen zu priorisieren. Allen drei Aspekten wird die gleiche Bedeutung zugeordnet.
Sie kdnnen ein Axis Audiosystem fiir eine Kombination der drei Komponenten einsetzen, ohne
Beeintrdchtigungen befiirchten oder in gesonderte Systeme investieren zu miissen.

Vorteile fiir IT-, OT- und Unternehmenseigentiimer maximieren

Durch den Ubergang zu IP-basierten Systemen werden die Audioldsungen Bestandteil der loT-Infrastruktur
eines Standorts. Das bedeutet, dass Audiosysteme Teil eines vernetzten Okosystems sein kénnen, was
den IT- und OT-Abteilungen und damit wiederum den Unternehmen Mehrwert bietet. Mit der
Leistungsstarke von IP-Systemen kann Netzwerk-Audio mit nur wenigen Lautsprechern und Durchsagen
zu einer integrierten Sicherheits- und Marketinglésung werden, die der Profitabilitdt von Unternehmen
zugute kommt.
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