
AXIS Camera Stationとトーマン楽器店は、いつも正しい
リズムを刻んでいます
この最大の楽器店は、倉庫と屋外エリア、そして店舗内に設置されたアクシスのネッ
トワークカメラに信頼を寄せています。

事例

企業名：
Thomann GmbH

所在地：
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安全・セキュリティ、 
カスタマーサービス、 
物流監視

Axisパートナー：
Bechtle社

課題
家族経営のトーマン社 (Thomann GmbH) は、ヨーロッ
パ最大の楽器販売店で、600万人以上の顧客に商品
を販売しています。この企業は、その商品がソロ用
かバンド用か、あるいはDJ用かオーケストラ向けで
あるかにかかわらず、専門店として、一流のアドバ
イスとカスタマーサービスを提供することを旨とし
ています。販売はオンラインとババリア地方の街ト
レッペンドルフにある広さ6,000 m2 の店舗の両方で
行っています。事業は大きな成功を収めており、こ
の60年間店舗を拡大し続けてきました。店内にはい
つかのテーマワールドが作られていますが、そのせ
いで「死角」が多くできています。この部分において
は、カメラが貴重な映像を提供できます。もう一つ
の使用先として考えられるのが巨大な倉庫で、そこ
には、1万8千枚のパレットに8万個の商品が保管され
ています。

解決策
倉庫と店舗の両方を監視してセキュリティを確保す
るための、プロフェッショナルなビデオセキュリティ
システムが必要です。店内に設置されたカメラは、
スタッフに顧客が広い店内のどこにいるかを教えて
くれるため、顧客のところへ行って接客することが
できるようになります。

倉庫と梱包エリアでは、カメラはもう一つの目とし
て、物流プロセスを監視するのに役立ちます。さら
に、建物へのアクセスの安全確保のため、屋外エリ
アにもカメラがあります。ビデオ管理用のソフトウェ
アとして、トーマン社ではAXIS Camera Stationを使用
し、カメラと組み合わせて最適なソリューションを
形成しました。

効果
現在120以上のカメラが稼働中で、A XIS  Camera 
Stationで管理されています。そのおかげで、インシ
デントが発生した場合でも、必要なビデオ映像を
素早く、容易に検索することができます。新しいカ
メラの設定もシンプルで、わずか数回のクリックで
完了します。トーマンのような成長を続ける企業に
とって、これは将来の拡張性を保証するものです。
セキュリティカメラは、倉庫や店舗の内部だけでな
く、屋外にも設置されています。また、セキュリティ
の確保とさらなるサービスの拡充のため、もっと多
くのカメラを追加する計画が持ち上がっています。



とりわけ注目に値するのが、シミュレーションルー
ムです。ここでは、あらゆる演奏状況をシミュレート
することができます。お客様が、この楽器がコンサー
トホールや教会でどのような音色を出すのか知りた
いと願った場合でも、問題なく対応できます。さら
に、楽器がお客様に納品される前には、トレーニン
グを受けた従業員がそれぞれの楽器を調整してい
ます。

楽器製造メーカーとしては、見込み客に対するプ
レゼンテーションを劇場で行うことも可能です。そ
の場合は、このせっかくの音楽的なプレゼンテー
ションを、インターネットで視聴できるようにするこ
とも可能です。

ネットワークカメラでより良いカスタマー
サービスを
この数十年の間に、店舗は増築や改築、別個の
テーマワールドへの分割を繰り返し、拡大を続け
てきました。そのため、スタッフの目が届きにくい
場所もできてしまいました。この解決策として、そ
のような場所にいるお客様をスタッフが把握する
ために、アクシスのカメラが設置されました。

そのおかげで、販売スタッフの仕事の効率を高め
るだけでなく、サービスの向上にもつながり、その
結果顧客の満足も向上します。トーマンの目標は、
お客様が楽器をゆっくりと見ることをはじめ、お
客様が店内で過ごす時間をできる限り気持の良い
ものにすることです。カメラのおかげで、販売スタッ
フは、お客様が別のスタッフによってすでに対応さ
れているかどうかを確認することができます。

もう一つの課題は、たまに起こるクレジットカード
不正の問題でしたが、現在では詳細なビデオ映像
のおかげで迅速に対処できるようになりました。
倉庫と梱包ステーションに設置されたカメラは、
プロセスがスムーズに運ぶようにしてくれます。物
流エリアのカメラはもう一つの目として機能し、輸
送ボックスがA地点からB地点に指示通りに搬送さ
れているかどうか監視します。クリスマスシーズン
には、最高で2万5千個のパッケージが毎日出荷さ
れます。これを完璧にこなすには、調整されたミス
のないプロセスが重要な鍵となります。トーマンで
は、輸送ボックスが規定の経路からはずれた場合
に自動で警報を発するよう、セキュリティシステム
を強化する予定です。

カメラは、梱包プロセスも録画します。お客様から
損傷や不足のクレームがあった場合には、その商
品が正しく梱包されたかどうか、あるいは、部品が
輸送中に紛失したのか、お客様が箱に入っている
のを見落としているだけなのかを素早く確認でき
ます。

ビデオ管理ソフトウェアは、わずか数回
のクリックでビデオ映像を提供
時には、操作が容易な専用ビデオ管理システムを
利用できるかどうかが重要になることがあります。
例えば、盗難あった場合には、必要なビデオ映像
を素早く、容易に入手する必要があります。

1954年に始まった小さな事業が、今ではオンライン販売とドイツ・ババリア地方にある
ブルクエーブラハ近郊トレッペンドルフに構えた店舗により、世界的な企業に成長しま
した。トーマン社は家族経営の企業であり、ヨーロッパで最大の楽器店です。この企業
は、倉庫に8万個の商品在庫を持ち、クリスマスシーズンには最高で2万5千個のパッケー
ジが毎日出荷されます。家族の信条である「音楽への情熱」は、この企業の歴史を通じ
て指標となっています。現在この企業では、1,200人以上の従業員が専門的なアドバイス
を提供しています。それが人生で最初の楽器であれ、プロのための特別なバイオリンであ
れ、あるいはDJ用の最高峰のミキサーであれ、トーマンにはそれぞれの楽器のスペシャ
リストがいて、しっかりして正直なアドバイスをいつでも提供してくれます。



トーマンでは、最近AXIS Camera Station 5の使用を
始めました。このシステムは、中小規模企業のニー
ズに対応するために特に開発されたもので、世界
中で5万本以上の導入実績があります。このソフ
トウェアは、幅広いアクシスのネットワーク製品と
うまく動作するため、システムの信頼性が高まる
というメリットを持ちます。また、カメラの自動識別
機能が組み込まれた設定アシスタント機能によ
り、設置が容易に行えます。したがって、ビデオ監
視システムの使用準備は、数分以内に完了するこ
とができます。全般的に、このソフトウェアはシン
プルで直観的な操作を提供します。もう一つのメリッ
トが、モバイル監視アプリです。このアプリを使用
することで、現場に実際にいなくとも、ビデオ映像
を呼び出すことが可能です。

結論
アクシスのネットワークカメラは、店舗の販売スタッ
フをサポートし、倉庫や梱包エリアのプロセスの全
体像を見せてくれます。AXIS Camera Stationビデオ
管理ソフトウェアのおかげで、この楽器店はビデオ
映像に迅速かつ容易にアクセスできるようになりま
した。さらにトーマンでは、サービスとセキュリティ
の拡充のため、インテリジェント機能付きのものを
含めたカメラの追加を計画しています。この楽器店
はこれまでの使用経験に大変満足しているため、
これから建設される新しい建物において、アクシス
のハードウェアとソフトウェアを使用する予定です。

「  家族経営を行う私たち
にとって、高い品質と
専門性を提供し続ける
ことが重要です。その
中には、プロフェッショ
ナルなセキュリティシス
テムも含まれます。ま
た、セキュリティ以外
でも、顧客へのサービ
スの最適化を継続して
行っています。お客様
の多くは遠方から来店
していただいており、
丸一日を当店で過ご
されます。カメラのお
かげで、お客様がスタ
ッフを必要とされてい
る時や、マイクのテス
トやスピーカーの試聴
を望んでいらっしゃる
時に、スタッフがすぐ
に気づくことができま
す。私たちは今後も、
カメラを役立てる使用
法を探って行きたいと
考えています」

 
  Thomann GmbH、IT部長、 

Stefan Thomann氏。
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アクシスは、セキュリティの向上とビジネスの新しい推進方法に関する洞察を提供する
ネットワークソリューションを生み出すことで、よりスマートでより安全な世界の実現を
目指しています。ネットワークビデオ業界をけん引するリーダーとして、アクシスは映像
監視、インテリジェントアプリケーション、アクセスコントロール、音声システムなどに関
連する製品とサービスを提供しています。アクシスは50ヶ国以上に3,000人を超える熱
意にあふれた従業員を擁し、世界中のパートナーと連携することで、カスタマーソリュー
ションをお届けしています。アクシスは1984年に創業し、スウェーデン・ルンドに本社を
構えています。

より詳しい情報はwww.axis.comをご覧ください。
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