
Caso de estudio

Tartessus Center Sancti Petri.
Vídeovigilancia al servicio de la seguridad en centros comerciales.

Misión
Hoy en día los centros comerciales tienen la responsabi-
lidad de estar preparados para hacer frente a los posi-
bles riesgos que puedan producirse en sus instalaciones, 
tomando medidas al respecto y garantizando la seguri-
dad frente a actos delictivos, situaciones de emergencia 
y potenciales riesgos derivados de su actividad.

A la hora de plantear y desarrollar un sistema de segu-
ridad en un centro comercial hay que tener en cuenta 
una serie de objetivos de gran importancia, entre los 
que podemos encontrar normas de seguridad básica 
propias de cualquier establecimiento, seguridad disua-
soria que debe hacer frente a los posibles imprevistos y 
seguridad específica destinada a situaciones o compor-
tamientos concretos.

 
La búsqueda de una solución que cumpliese con todos 
estos requerimientos centró la atención de la dirección 
del centro comercial Tartessus Center Sancti Petri si-
tuado en Chiclana de la Frontera (Cádiz). Un centro co-
mercial de arquitectura abierta que ocupa una superfi-
cie total de 36.000 m2 y que cuenta con 112 locales.

Solución
A través de la asesoría tecnológica proporcionada por 
Mircom y tras valorar varias ofertas, la directiva de 
Tartessus Center Sancti Petri decidió apostar por la 
tecnología de video IP de Axis Communications, valo-
rando principalmente la calidad de imagen superior de 
sus cámaras y la posibilidad de contar con un sistema 
abierto y escalable preparado para adaptarse a las posi-
bles necesidades futuras.

Organización:  
Tartessus Center Sancti 
Petri

Localización:  
Chiclana de la Frontera, 
Cádiz, España

Sector industrial:  
Comercio

Aplicación:  
Prevención de hurtos, 
actos vandálicos

Partner Axis:  
Mircom Soluciones 



www.axis.com

El sistema implantado por Mircom incorpora, en la actua-
lidad, 8 cámaras domo AXIS 232D+ ubicadas en zonas 
comunes exteriores para la supervisión de los locales 
comerciales, cuyas imágenes se visualizan desde un 
centro de control, localizado en las dependencias del di-
rector de seguridad, donde se realizan las grabaciones de 
las imágenes obtenidas por las cámaras.

Resultado
El sistema actual cumple con los requisitos solicitados 
por el cliente que buscaba un sistema de videovigilancia 
moderno, ágil y flexible para el centro comercial y de 
ocio. La experiencia acumulada tras un año de funcio-
namiento ha servido para comprobar la gran fiabilidad 
del producto, y la calidad de imagen excepcional de las 
grabaciones que han llegado a ser solicitadas por parte 
de la guardia civil en varias ocasiones.

Tartessus Center
El centro comercial Tartessus Center Sancti Petri repre-
senta una propuesta diferente en lo que se refiere a 
centros de ocio y comercio, planteándonos un centro 
abierto al excepcional entorno medioambiental de una 
de las zonas más exclusivas de Cádiz.

Inaugurado en el año 2006 y rodeado de campos de 
golf, hoteles, y urbanizaciones de lujo Tartessus Center 
Sancti Petri presenta una arquitectura de dos plantas 
donde podemos encontrar una gran variedad de tiendas, 
restaurantes, calles peatonales, jardines, terrazas y todo 
tipo de actividades de ocio para pasar un día agradable 
a la altura de los nuevos hábitos del consumidor.

Mircom Soluciones
Mircom es una asesoría tecnológica de amplia experien-
cia en la integración de nuevas tecnologías para empre-
sas. Se caracteriza por ofrecer a sus clientes soluciones 
vanguardistas y personalizadas que garantizan la efica-
cia y eficiencia de sus sistemas de comunicaciones.

El pilar básico de su éxito radica en la profesionalidad y 
continua formación de los diferentes departamentos téc-
nicos de software, sistemas, redes, tecnologías IP,  publi-
cidad y diseño web que componen Mircom Soluciones.

Manuel Luis Román Sánchez, Responsable 
Técnico, Tartessus Center Sancti Petri.
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“Un sistema como este me permite ahorrar tiempo a la hora de detectar y localizar una alarma 

y además gracias a la calidad de las imágenes que proporciona podemos identificar al infractor 

al instante.“

Manuel Luis Román Sánchez, Responsable Técnico, Tartessus Center Sancti Petri.
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