CASE STUDY

Okad sikerhet och trygghet med nitverkskameror

fran Axis Communications.
Axis natverkskameror bidrar till battre kontroll i Kjell & Companys butiker.

Uppdrag

Kjell & Company ar Sveriges fjarde snabbast vdxande va-
rumdrke inom svensk detaljhandel. Antalet butiker har
under perioden 2004 till 2009 &kat fran 9 till 46 stycken.
Kjell & Companys butiker har ver 7.000 artiklar i butik pa
lager och for att dka sakerheten och tryggheten for per-
sonalen krévs val fungerande &vervakning. Kjell & Com-
pany efterstravade ett kostnadseffektivt system med stor
flexibilitet och basta mdjliga bildkvalitet.

Losning

Kjell & Company utvérderade ett antal kameradvervak-
ningssystem och kom fram till att digitala natverkskame-
ror fran Axis Communications bast uppfyllde féretagets
krav. Valet foll pa kameran AXIS P3301 N&tverkskamera.
En Kjell & Companybutik har i genomsnitt 7-8 kameror
for Gvervakning av kassaomrade, in- och utgangar samt
butiksyta och lager. De nitverksbaserade kamerorna fran
Axis kopplades in pa Kjell & Companys befintliga IT-sys-
tem, en I6sning som ger manga fordelar; enkel installa-
tion, skalbarhet och méjlighet att flytta kamerorna pa ett
smidigt satt.

Resultat

Axis ©6vervakningskameror forbattrar sakerheten vid
kontanthantering och dkar darmed tryggheten for dem
som arbetar i butikerna. Den digitala tekniken ger
betydligt battre bildkvalitet och eventuella incidenter
kan lattare klaras upp. Kjell & Company dppnar arligen
8-10 butiker och installerar samma 6vervakningssystem
i alla nyppnade butiker. Aven 3ldre system i befintliga
butiker kommer successivt att bytas ut.
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“Eftersom Axis digitala natverkskameror haller hog kvalitet och dr kompatibla med alla IT-system,

ser vi detta som en framtidssékring.”

Martin Knutson, IT-chef pa Kjell & Company.

Kostnadseffektivt system

Kjell & Company hade redan befintlig mjukvara for att
hantera natverkskameror. Ddremot behévdes Gvervak-
ningskameror med battre bildkvalitet 4n den som de
gamla kamerorna kunde leverera. Kjell & Company hade
en tydlig kravlista. Overvakningskamerorna skulle leve-
rera god bildkvalitet, de skulle vara enkla att installera
och flytta och det skulle vara mdjligt att vinkla
kamerorna efter behov. Valet foll pa AXIS P3301 Natverks-
kamera. Kjell & Company ville ocksa kunna uppdatera alla
kameror i hela Sverige centralt via huvudkontoret. "Med
Axis natverkskameror kan vi installera en kamera och
spara grundinstéllningarna for att sedan applicera dessa
instdllningar pa alla kameror i alla vara butiker samtidigt.
Att kunna uppdatera alla kameror i ett svep sparar oss en
massa tid och ger oss ett kostnadseffektivt system," be-
rattar Erik Ljungdahl, IT-tekniker pa Kjell & Company.

En annan viktig fordel med Axis natverkskameror ar moj-
ligheten att kunna vinkla dem. Kjell & Companys butiker
ser olika ut och utmaningen ligger i att kunna installera
kameran pa lampligt sdtt och samtidigt fa en god Gverblick
over butikslokalen. "Kjell & Company valde AXIS P3301, en
robust kamera i kompakt design och med hdg bildkvalitet
som vi har utvecklat just for krdvande inomhusinstallatio-
ner. AXIS P3301 har dessutom Axis senaste processor vil-
ket innebér att Kjell & Company nu sparar bandbredd och
lagring med kompressionsstandarden H.264. Kameran ar
dessutom forberedd for att anvdnda moderna applikatio-
ner for intelligent videoanalys," sdger Magnus Zederfeldt,
Axis séljchef for Norden och Baltikum.

Flexibel framtid

Kjell & Company, som &r en av Sveriges snabbast vaxande
butikskedjor, har Nordens bredaste sortiment av hemelek-
troniktilloehdr. Idag har kedjan 46 butiker pa 26 orter och
malsattningen dr att fortsdtta den hoga etableringstakten
i Sverige men dven att pa sikt etablera Kjell & Co utom-
lands. Nar en ny Kjell & Company butik byggs installeras
Axis natverkskameror och kopplas med enkelhet in i be-
fintligt system. Med hjélp av Power over Ethernet (PoE)
installeras kamerorna snabbt och behovet av separat
stromforsorjning och tung utrymmeskravande hardvara
elimineras.

Losningen kan snabbt anpassas efter skiftande behov.
"Var strategi ar att I6pande installera Axis digitala ndt-
verkskameror, eftersom vi i framtiden vill ha méjlighet
att vaxla over till vilkken mjukvara som helst. Eftersom
Axis digitala ndtverkskameror haller hog kvalitet och ar
kompatibla med alla IT-system, ser vi detta som en
framtidssékring,” menar Martin Knutson, IT-chef pa
Kjell & Company.

Utokad nytta med Axis kameror

Enligt en undersdkning, som genomfdrdes hésten 2009
av HUI (Handels Utredningsinstitut) pa uppdrag av Axis,
ar nio av tio butikshandlare positiva till kameradvervak-
ning. Nio av tio féretag har valt att installera dvervak-
ningskameror for att forebygga och enklare kunna ut-
reda stélder och snatterier.

Med den forbattrade bildkvalitén har Kjell & Company
fatt storre méjlighet att i samband med incidenter kun-
na identifiera personer vid in- och utgang samt se de-
taljer i samband med pengahantering vid kassan. Det
inspelade materialet finns att tillga inom Kjell & Com-
panys centrala natverkssystem. Butikschefer har behé-
righet att titta pa material fran den egna butiken, regi-
onchefer kan se inspelningar fran butikerna i regionen
och behorig IT-personal har tillgang till inspelat mate-
rial ifrdn samtliga Kjell & Companys butiker. Det inspe-
lade materialet sparas den tid som ar lagstadgat tillaten
och i samband med intréffade handelser kan polisen be-
gara ut och fa tillgang till filmer.

Kjell & Company vill dock inte enbart anvanda natverks-
kamerorna for att 6ka sdkerheten och tryggheten i bu-
tikerna. Natverkskamerorna ar dven en framtida inves-
tering ur ett annat |dnsamhetsperspektiv. Kamerornas
mdojlighet till besoksrakning ger Kjell & Company ett ef-
fektivt verktyg for att sammanstaélla statistik och analy-
sera kundfléden, forséljningstoppar, heta zoner med
mera. "Genom att anvdnda kamerorna pa detta sétt kan
vi aktivt arbeta med att forbattra butikernas utform-
ning och att exponera vart sortiment pa bista satt.
Detta gor att dvervakningssystemet fyller ytterligare en
viktig funktion - det hjdlper oss att 6ka forsaljningen,”
avslutar Martin Knutson.
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