CASE STUDY

Anrikt kopcentrum med modern bevakning.

Frélunda Torg satsar pa sdkerhet och skapar trygghet med hjalp av
Axis bevakningskameror.

Uppdrag

Frélunda Torg &r ett kdp- och stadsdelscentrum med
6ver hundra butiker, restauranger och caféer samlade
under ett och samma tak. Kdpcentrumet, som férvaltas
av Diligentia, har haft stora problem med skadegdrelse,
ungdomsgang och stolder. Addici Security har darfor
anlitats for att skota driften av sdkerhetssystem och
tillhandahalla fotpatrullerande vakter. Féretaget ansva-
rar dven for upphandling av ett nytt bevakningssystem.
Tidigare bevakning har skotts av ett fatal analoga
bevakningskameror, som inte uppnatt sitt syfte pa ett
tillfredsstéllande satt.

Losning

| samband med en ombyggnation av Frélunda Torg
installerades ett bevakningssystem bestdende av ett
50-tal natverkskameror fran Axis Communications. |
upphandlingen av systemet podngterades vikten av en
oppen plattform och en sa pass god bildkvalitet att
identifikation av personer dr mdjlig. Axis partner InSup-
port fick i uppdrag att installera natverkskameror
tillsammans med mjukvaran "Milestone XProtect®
Corporate” fran Axis partner Milestone Systems.

Resultat

Det nya kamerasystemet bevakar ingédngar, stora
allmdnna ytor samt leverans- och godsmottagningen.
Bevakningssystemet dr slutet och all inspelning och lag-
ring sker lokalt. Bilderna ger mdjlighet att klargdra
exakt vad som har skett vid de tillfdllen da asikterna
mellan personalen och den misstankte gar isar. Efter en
incident kan bilderna fran kamerorna dven analyseras
av polisen och anvdndas som bevismaterial. For framti-
den utvdrderar Diligenta ett bevakningspaket som ska
erbjudas de ca 200 butiker som finns i kdpcentrumet.
Om I6sningen fungerar vdl kommer kamerorna att
anslutas till det befintliga centrala bevakningssystemet.
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“Precis som de flesta kdpcentra maste Frélunda Torg vidta atgdrder mot snatterier, berusade

personer och stékiga ungdomsgéng. Darfor har vi valt att investera i ett gediget bevaknings-

system. Fastighetens forvaltare Diligentia valde att satsa pa patrullerande vakter i kombination

med bevakningskameror."

Johan Sjokvist, Business Developer Security pa Addici Security.

Frélunda Torg - ett anrikt kdpcentrum i
forandring

Frélunda torg invigdes den 8 september 1966 och var da
Europas storsta kopcentrum. Képcentrumet kostade 80
miljoner kronor att bygga och tog sju ar att fardigstalla.
| januari 2007 tog Diligentia, som &r ett av Sveriges
storsta fastighetsbolag, dver forvaltningsansvaret for
képcentrumet. | samband med det paborjades en storre
ombyggnation i tva etapper och i oktober 2009 6ppna-
des den forsta delen med 20 nya butiker och ett nytt
salutorg for livsmedel. Under 2011 slutférs den andra
etappen och Frélunda Torg kommer da att rymma 200
butiker utdver till de serviceféretag och den hdlsoservice
som redan finns pa plats.

Battre och sakrare overvakning trots
mindre personalstyrka

Under ombyggnationens forsta etapp installerades ett
bevakningssystem som till hilften bestér av Pan/Tilt/
Zoom kameror. De modeller som anvénds i systemet ar
AXIS P5532 PTZ Dome, AXIS P5534 PTZ Dome,
AXIS M3204, AXIS P3344, samt ett antal inbyggda
kameror av modell AXIS 209MFD. Kamerorna spelar
automatiskt in video vid rérelse och ljud. Pa bevaknings-
centralen sitter en vakt som har tillgéng till bilder fran
alla kameror och kan kommunicera med de fotpatrulle-
rande vakterna som snabbt ingriper vid behov. P4 sa satt
blir I6sningen bade kostnadseffektiv och trygg.

Bevakningssystemet och bilderna fran kamerorna fung-
erar dven som stdd vid atergivning av handelseforlopp
och dr ett bra komplement till den fotpatrullerande
vaktstyrkan. En kamera i omhdndetaganderummet har
dessutom Okat sdkerheten for saval personal som den
misstankte.

"Vi har battre kvalitet pa var bevakning idag, trots att vi
har mindre personalstyrka. Utan bevakningskameror
hade vi beh6vt minst tva fotpatrullerande vakter till. Det
dr kamerabevakning och kvaliteten pa bilderna som gor
detta mdojligt. Investeringen i bevakningen kommer att
I6na sig pa bade kort och lang sikt", sdger Johan Sjdkvist.

Diligentia planerar dven att utbka bevakningen med
bland annat Axis varmekameror. Dessa ska bidra till att
incidenter upptécks snabbare. En annan férhoppning ar
att forebygga skadegdrelse pa byggnaderna.

Fakta

Féljande modeller fran Axis har anvants for bevakningen

av Frélunda Torg:

> AXIS P5532 PTZ Dome fungerar lika bra dag som natt,
aven vid sémre ljusférhallanden

> AXIS P5534 PTZ Dome har HDTV- kvalitet och mycket
hdg uppldsning

> AXIS M3204 ar kostnadseffektiv, liten, vandalséker,
har HDTV och &dr anpassad for handeln

> AXIS P3344 har HDTV-kvalitet och fungerar bra for
utomhusbruk

> AXIS 209MFD &r en kompakt kameramodell som &r
enkel att installera

©2011 Axis Communications AB. AXIS COMMUNICATIONS, AXIS, ETRAX och VAPIX ar registrerade varumarken eller varumarkesansakningar tillhérande Axis AB i
diverse jurisdiktioner. Alla andra foretagsnamn och produkter dr varumarken eller registrerade varumarken tillhérande respektive foretag. Vi reserverar oss ratten

att infora andringar utan féregaende tillkannagivande.

DILIGEMTIA

JaEET

AXIS a

COMMUNICATIONS

44937/SV/R2/1111



