Helhetslésning fran Entryfy och Axis
i Sveriges forsta obemannade godisbutik.

Okar sdikerheten samt forbdtirar servicen och 1énsamheten.

Uppdrag

Crazy Candy har tva lésgodisbutiker och behdvde, som
en foljd av coronapandemin, minska p& kostnader och
personal. Crazy Candy efterfragade en helhetsldsning
med accesskontroll, kamera samt ljud, for att kunna ha
obemannade butiker. Harigenom skulle personalkostna-
derna minska, samtidigt som Crazy Candy skulle kunna
erbjuda sina kunder trygga och sdkra butiker, med
utokade dppettider och en bra kundupplevelse.

Losning

Ett helhetssystem med AXIS A1001 Network Door
Controller, AXIS P3245-V Network Camera och
AXIS C1004-E Network Cabinet Speaker installerades i
Crazy Candys butiker, tillsammans med en molnbaserad
|6sning av det IP-baserade videohanteringsprogrammet
(VMS) Milestone  XProtect®
Milestone Systems.

Professional+ fran

<5

For att komma in anvdnds en 18sning fran Entryfy for
obemannade verksamheter, ddr kunderna skannar en
QR-kod med sin vanliga mobilkamera och legitimerar
sig via mobilt BankID. Sa fort legitimeringen har gatt
igenom skickas en signal till Axis dorrkontroll som da
Oppnar dorren automatiskt.

Resultat

Crazy Candy har fatt en flexibel helhetslésning for
passerkontroll, évervakning samt ljud och musik inne i
butikerna. Néatverkskamerorna bevakar varje butiks
ingdng och butiksyta, inklusive kassaterminal.
Ljudldsningen anvands for réstmeddelanden saval som
musik och mdjliggdr ljudzoner ddr skraddarsydda
meddelanden kan stéllas in efter hand.

Den digitala l6sningen har inneburit att butikerna kan
ha utdkade dppettider, samtidigt som sdkerheten for
besdkarna ar god. Vidare har ldsningen forstarkt Crazy
Candys varumarke, forbattrat kundupplevelsen och lett
till 8kad forsaljning.
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Digital 16sning forbdttrar servicen samt
okar sakerheten och intakterna

"Vilkommen till Crazy Candy!" Det forinspelade rostmeddelandet ljuder frdn hogtalaren nar

besdkare kliver in i Crazy Candys obemannade I6sgodisbutik i Uppsala, strax norr om Stockholm.

Lamporna tinds, musiken startar. Istdllet for butikspersonal finns hadr en helt digitaliserad

[6sning med passersystem, hogtalare, natverkskamera samt kassasystem.

Tuff start

Crazy Candy slog upp dérrarna till den forsta av sina
tva butiker vid samma tidpunkt som coronapandemin
brot ut. Efter nagra tuffa manader, med restriktioner
till foljd av pandemin, stod det klart att grundarna
drastiskt behovde dra ned pa kostnaderna, vilket
inkluderade att minska antalet medarbetare. Grundar-
na stod sedan infor valet att stdnga butikerna eller
hitta en alternativ 16sning. De valde det sistndmnda.

- Vi befann oss i en desperat situation. Vi ville ha éppet
och fa tillbaka véara kunder. Vi bestdmde oss for att
gora butikerna helt automatiserade, och halla Gppet
dygnet runt, siger Damoon Mortezaie, en av grundarna
till Crazy Candy.

Viktigt for grundarduon var att inte gdra avkall pa
sdkerheten for besokarna. Ldsningen skulle vara
framtidssaker och enkelt kunna integreras med andra
enheter och funktioner vid behov. Produkterna skulle
vara baserade pa en dppen plattform och enkelt ga att
integrera med varandra.

- Viville ha en séml6s helhetsldsning och produkter av
riktigt hog kvalitet, sager Damoon Mortezaie.

Innovativ helhetsl6sning

Crazy Candy installerade ett molnbaserat system for
accesskontroll fran Entryfy tillsammans med dorrkon-
troll, ndtverkskamera och hdgtalare fran Axis, samt
videohanteringsprogram fran Milestone Systems.

For att komma in i butikerna anvander besdkarna en
QR-kod och identifierar sig med Bank-ID i sin mobil-
telefon.

- Aven andra tekniska identifieringslésningar kan
anvandas, men i Sverige ar ju mobilt Bank-1D Idmpligt
for att legitimera sig, sdger Damoon Mortezaie.

Dérrarna ar bertringsfria. Efter valkomstmeddelandet
fran hogtalaren foljer en instruktion for hur man ska
bete sig och handla i butiken.

Engéngshandskar av plast, liksom handsprit och ljus-
grona godisskyfflar, en ny for varje besdkare, ligger
prydligt uppradade precis innanfér entrén, tillsammans
med réda stalkorgar och plastburkar att ldgga plock-
godiset i. Vid betalning vdger man och scannar sitt

godis och betalar i den digitala kassaterminalen.
Tydliga instruktioner finns ocksd upptryckta pa véggen.

Skulle man behdva hjélp finns ett jourtelefonnummer
att ringa, och i en av butikerna finns - dagtid -en
knapp att trycka pa, sd kommer en person och hjalper
till, om det skulle behdvas. Nar butiken dr tom stdngs
musiken av och belysningen sldcks efter en stund.

| genomsnitt tva ganger om dagen besdker nagon av de
tva grundarna butikerna for att fylla pa varor, snygga
till och gora rent. Oversyn och hantering av butikernas
Gvervakningskameror sker pa distans, centralt i ett
operatdrsrum. Inspelat bildmaterial hanteras i enlighet
med tilldmpliga lagar.

Flexibel och tillforlitlig 16sning

Axis natverksprodukter dr baserade pa en Oppen
standard, och andra typer av produkter och mjukvara
kan enkelt integreras med |Gsningen och hanteras pa
distans via en PC eller barbar dator. Det dr enkelt att
ldgga till och ta bort produkter. Central kontroll
innebdr enkel hantering, oavsett om det ar en eller
flera butiker.

Till fordelarna med Axis produkter hor att de ar tillfor-
litliga, driftssdkra och stabila samt enkla att hantera
och underhélla. Designen ar diskret.

Kamerorna har HDTV-kvalitet, ar ljuskdnsliga och
mdjliggér Wide Dynamic Range, vilket innebdr att de
kan aterge skarpa bilder &ven om det skulle vara stora
variationer av ljusférhallandena i en och samma bild,
samt har Axis Lightfinderteknologi, vilket innebdr att
natverkskamerorna dr extremt ljuskédnsliga och kan
"se" och fanga férgbilder dven i ndstan totalt marker.

Axis natverksprodukter for ljud kan hjédlpa butikerna
att bygga sina varumarken, férhdja kundupplevelsen
och o6ka forsdljningen. Ljudldsningen dr en komplett
all-in-one-16sning. Det krédvs ingen ytterligare hard-
vara och den ar enkel att installera, vilket sparar tid och
pengar samt minskar behovet av teknisk expertis for
finjusteringar.

Entryfys [6sning for accesskontroll gar att anpassa till
olika typer av verksamheter, dar systemet stodjer alla
traditionella 6ppningssatt sdsom passerkort, kod och
6ppning via mobilapp, utdver Bank-ID-16sningen.




“Vi & jattendjda med
Entryfys 16sning
och Axis produkter.
Produkterna ér av hég
kvalitet och fungerar
fint tillsammans.”

Damoon Mortezaie, en av
grundarna till Crazy Candy.
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Langsiktigt partnerskap och god support

- Vi éar jattendjda med Entryfys l6sning och Axis
produkter. Produkterna &r av hég kvalitet och fungerar
fint tillsammans, sdger Damoon Mortezaie. Till for-
delarna lyfter han ocksa fram god service och support
i hela processen, saval innan som efter installationen:

- Medarbetarna fran Entryfy ar flexibla, tillgdngliga
och kommunikativa, samt lokalt forankrade.

Entryfys och Axis kombinerade expertkunskap bidrar
till optimala I6sningar fér kunderna.

- Det &r sa har ett partnerskap ska fungera, med ett
stort fortroende fran bada hall och en tét dialog kring
produktutveckling. N&r vi tar fram nya l8sningar,
tjdnster och produkter dr det naturligt for oss att vélja
Axis kvalitativa hardvara. Produkterna ar enkla att
integrera och driftsdkerheten ar outstanding, sdger
Amanda Fischer, COO pa Entryfy.

Minskade kostnader och dkade intakter
Lésningen har inneburit avsevadrt minskade kostnader
for Crazy Candy. Dessutom har intdkterna okat, i och
med att kunderna kan handla dygnet runt.

- Det har gatt klart 6ver forvantan! Losningen har
fungerat mycket bra och det har visat sig finnas en
efterfragan pa farskt och riktigt bra I6sgodis dven i
daliga tider, sdger Damoon Mortezaie.

En risk var att personer skulle ga in och stjala godis.
Men det faktum att besdkarna legitimerar sig innan
de far ga in i butiken, och darefter bevakas med Gver-
vakningskamera, gor att svinnet ar litet och antalet
stoldforsok ar ytterst fa; folk betalar och gor ratt for

sig.

- Endast ett fatal ganger har det hant att nagon har
trangt sig in samtidigt som en annan besdkare, som har
identifierat sig, och tagit godis utan att betala.
Incidenterna klarades upp inom kort, sdger Damoon
Mortezaie.

- Generellt sett skdter sig kunderna battre nar det ar
obemannat dn nadr det dr bemannat, sdger Damoon
Mortezaie, och jamfér med den tid butiken initialt var
bemannad med personal.

Positiv respons

- Vi har fatt otroligt mycket positiv respons fran
kunder, som tycker att det har ar valdigt smidigt och
lite coolt att anvdnda. Kunderna uppskattar flexibilite-
ten, att handla nar de vill pa dygnet, och att har finns
"mycket gott", som en kvinna skrev pa vart Facebook-
konto hdromdagen, sdger Damoon Mortezaie.

Till kundkretsen hor alltifran studenter som handlar pa
natten, till nattarbetare och &ldre méanniskor som
handlar valdigt tidigt pa morgonen, saval som barn-
familjer som uppskattar att inte trangas med andra
personer pa stormarknaden nir de ska handla godis.

- Om du visste hur manga som handlar godis vid
4-5-tiden pa morgonen, sdger Damoon Mortezaie.

Skraddarsydda meddelanden

| ett ndsta steg planerar Crazy Candy att infora rost-
meddelanden med hjilp av hdgtalaren och kameran
som ar anpassade till var ndgonstans i butiken kunden
befinner sig. En person som star vid kassan till exempel
kan fa specialerbjudanden fér produkter som &r place-
rade vid kassan.

- Jag ar otroligt tacksam for den har I16sningen. Den &r
flexibel och lattanvdand. Den fungerar jattebra, jag
behdver inte vara pa plats hela tiden; jag har fatt ett
nytt privatliv, séger Damoon Mortezaie.

Planen &r att 6ppna ytterligare butiker pa andra orter i
Sverige, dar strategin dr att finnas i eller i anslutning till
bostadsomraden.

- Vi vill bli Sveriges stérsta oberoende kedja av
obemannade godisaffarer, siger Damoon Mortezaie.
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Spela upp ljud

Passerkontroll

Hdogtalare



Om Axis Communications

rén Axis gd till www.axis.com/audio
v.axis.com /retail
och 18sningar, gé& till www.axis.com/where-to-buy

@A
IONS, AXIS, ARTPEC och VAPIX &r registrerade varuméarken A XI S

dra varumirken tillhor respektive dgare. COMMUNICATIONS




