
구축 사례

콤비마트, 효과적인 매장관리를 위한 최고의 도우미,                    
엑시스 네트워크 카메라

미션

서울시 여의도동에 위치한 ‘콤비마트’는 간단한 생필품과 

먹을거리, 제과류 등을 판매하는 소규모 상점이다. 매장의 

손쉬운 관리를 위하여 몇 년 전 아날로그 CCTV를 매장 내

에 설치했던 콤비마트는, 기대에 미치지 못하는 아날로그 

카메라의 성능 때문에 기 설치된 카메라를 거의 활용하지 

못하고 있었다. 아날로그 CCTV 사용시 가장 문제되었던 점

은 화질이었는데, 흐릿한 화질 때문에 실질적인 매장관리 

능력이 현저히 떨어졌으며 촬영된 영상을 실제로 활용하는 

일에 어려움을 겪고 있었다. 때문에 콤비마트에 설치되었던 

아날로그 CCTV는 자리만 차지하는 애물단지로 전락한 채 

방치되어 있었다. 

솔루션

아날로그 CCTV의 낮은 화질과 떨어지는 성능을 극복하기 

위해, 콤비마트 에서 선택한 방법은 소규모 매장용으로 개

발된 엑시스의 AXIS M1031-W 네트워크 카메라로 대체 설

치하는 것이었다. AXIS M1031-W는 소호, 리테일 용으로 

개발된 작은 사이즈의 실속형 네트워크 카메라로, 작지만 

알찬 기능과 뛰어난 화질을 지니고 있을 뿐 아니라 유용한 

‘지능형’ 기능까지 보유하고 있다. 때문에 실제적인 활용도

가 떨어졌던 아날로그 카메라와는 달리 손쉽고 효과적인 

매장관리를 위한 도우미 역할을 해 주고 있다.

결과

네트워크 카메라는 흐릿한 화질의 아날로그 CCTV와는 달

리 일반 디지털 카메라에 버금가는 선명한 화질을 보유하고 

있다. 또한 콤비마트에서 선택한 AXIS M1031-W 네트워크 

카메라는 전용 케이블을 설치해야만 하는 기존 아날로그

CCTV에 비해 설치도 간단한데, 복잡한 설치 과정이 필요한 

아날로그 카메라와는 다르게 별도의 연결선 없이 인터넷 선

(IP)을 이용하여 설치 가능하다. 덕분에 콤비마트는 기존의 

CCTV를 철거하는 날 바로 새로운 카메라를 설치할 수 있었

다. 현재 콤비마트의 네트워크 카메라는 외부에서도 매장 

상황을 실시간으로 살펴볼 수 있게 해 주고 있으며 이를 통

해 매장운영의 효율성을 대폭 높여 주고 있다.
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고화질 화면을 실시간으로 제공해 주어 매장 관리 능력 대폭 향상

콤비마트에 설치되었던 기존의 아날로그 카메라는 조악한 

화질 때문에, 촬영된 영상을 제대로 활용할 수 없어 활용도

가 떨어졌다. 촬영영상의 활용도 문제 외에도 ‘사후’ 에만 영

상을 활용할 수 있다는 숙명적인 단점 또한 안고 있었다. 매

장 관리를 하다 보면 가끔은 돌발상황이 생기기도 하며 신

속한 대처가 필요한 순간이 생기기도 한다. 콤비마트를 운

영하는 사장님은 “혹시 모를 돌발 상황 때문에 매장을 비

워야 하는 날이면 항상 걱정이 앞섰다” 고 한다. 

네트워크 카메라는 고화질의 생생한 영상을 인터넷 선을 

통해 실시간으로 전송해 주기 때문에, 인터넷이 연결된 곳

이라면 어디서든 현재 촬영중인 장면을 확인해 볼 수 있다. 

때문에, 매장내의 현재 상황을 언제 어디서나 쉽게 알 수 

있다. 사장님은 “손님과 아르바이트 학생 사이에 분쟁이 생

길 경우나 술에 취한 손님이 행패를 부릴 경우 등 돌발상황

이 발생해도 신속하게 상황을 파악하고 대처할 수 있게 되

어 매장관리 능력이 한층 높아졌다”고 말한다. 

또한 네트워크 카메라가 제공하는 실시간 고화질 영상은 

녹화된 영상을 실질적으로 활용할 수 있게 해 주어, 매장에 

자주 나가지 않아도 단골 파악이나 재정관리 등 운영 전반

에 관한 사항을 관리할 수 있게 되었고 매장 청결도를 파

악하거나 재고사항을 조사하는 일도 앉은 자리에서 가능

해 졌다. 가게가 문을 닫는 야간에도 안심할 수 있는 것은 

물론이고 자잘한 도난이 방지되는 효과도 누릴 수 있게 되

는 등, 네트워크 카메라는 전혀 예상하지 못하던 효과까지 

콤비마트에 가져다 주었다.

마이크와 스피커까지 달려있는 지능적인 카메라, 손님을 

유혹한다

요즘 나오는 휴대폰이 대부분 카메라 기능을 포함하고 있

어 통화하면서 동시에 사진촬영이 가능한 것처럼, AXIS 

M1031-W 네트워크 카메라도 촬영하면서 동시에 매장과 

관리자간 대화를 나누는 것이 가능하다. 매장내의 소리를 

마이크를 통해 관리자에게 전달하거나 카메라 관리자가 원

거리에서 전하는 말을 매장 내에 방송할 수 있는 것은 물

론이고, 인공지능을 통해 카메라가 스스로 말하게 하는 것

도 가능하다. 손님이 들어오면 자동으로 “어서 오세요, 여

기는 콤비마트 입니다” 라고 인사말을 해 주는 네트워크 카

메라는 낮에는 매장을 드나드는 사람들에게 인사를 하다

가 매장이 문을 닫는 밤이 되면 ‘꼼짝마라, 당신의 모습은 

촬영되고 있다’ 면서 도둑을 위협하는 기능을 수행한다. 

또한 마이크와 스피커 덕분에 네트워크 카메라의 실시간 

촬영영상은 현장을 더욱 생생하게 담아내 주어, 돌발상황 

파악이나 매장현황 파악을 더욱 용이하게 만들어 주고 있

다. 사장님은 “깨끗한 화질로 상황을 확인하고 스피커를 

통해 무슨 이야기가 오가는지 확인하면, 매장에 나가있지 

않아도 마치 옆에서 지켜보는 것처럼 생생하기 때문에, 효

과적인 매장관리에 큰 도움이 되고 있다” 고 말한다
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“휴대폰 만한 크기에, 휴대폰 못지않은 다양한 기능을 자랑하는 네트워크 카메라 덕분에, 좀

더 적은 노력으로도 깨끗하고 투명한 매장관리를 해나가고 있다. 앞으로 네트워크 카메라의 

도입 댓수를 점차 늘려나갈 계획이다”

콤비마트 사장 
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