Sit kamer Axis pom&hd v mycich linkach po celé CR.

Spolecnost Automycka Express vyuziva pres 100 kamer Axis

k monitoringu provozu.

Mise

Spole€nost Automycka Express provozuje sit autokos-
metickych center po celé Ceské republice. Ve snaze
zajistit co nejvy3si uroven sluzeb se firma rozhodla
investovat do digitalniho kamerového systému. Cilem
bylo, aby zaznamy z kamer slouzily pfi feSeni reklamaci
a pojistnych udalosti. Zaroven mél novy kamerovy
systém kontrolovat, zda personal na jednotlivych
provozovnach umyva vozidla predepsanou dobu a
obsluhuje pouze zakazniky, ktefi jsou zaregistrovani
v interni databazi.

Reseni

Vzhledem k nékolika odliSnym Gcellim celého systému
vytvoril integrator, firma NetRex, komplexni fedeni s
vyuzitim rlznych typl kamer Axis, softwarovych
aplikaci v kamerach (ACAP) a externich detektord.
Vybrané kamery instalované v mycich linkach komuni-
kuji se systémem fizeni zakazek a diky ACAP aplikaci
dokazi rozpoznat RZ obsluhovanych vozidel.

Kamery umisténé v kancelafich na provozovnach jsou
pro zménu vybaveny pohybovymi detektory a kontrol-
nim kontaktem na pokladnich zasuvkach. Celkem
instaloval NetRex v provozovnach pfes 100 pfistrojl
Axis s minimalnim rozliSenim 1080p. To vSe ovladané
pres cloudovou platformu NetRex, ktera kromé klasic-
kého VMS fesSeni nabizi také pohodiné vyhledavani
nahravek dle RZ vozidel a umoZziuje automatizovany
reporting.

Vysledek

Kamerovy systém splnil zamysleny cil a osvédcil se pfi
rychlém feseni incidentd v myci lince a reklamaci
zakaznikd. Pfinesl ovSem i fadu dalSich benefitl.
Parovani vozidla v mycce s automobily registrovanymi
v zakazkové databazi vyznamné eliminuje moZnost
obejit systém pomoci nekalych praktik, kterych se v
minulosti dopoustéli néktefi zaméstnanci. Kamery
instalované v kancelafich maji diky doplikovym
senzortim hned nékolik vyhod, od pfistupu k zdznamim
pfi manipulaci s hotovosti az po upozornéni na
neopravnény pohyb osob.
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Siroké moznosti IP kamer

Dlvodl, pro¢ se spolecnost Automycka Express
rozhodla pfejit z analogové kamerové soustavy na
systém zaloZeny na IP kamerach Axis, bylo hned nékolik.
,Slo nam predeviim o vy33i rozlideni videa. Navic jsme
méli informace, Ze je mozné diky dopliikovym aplikacim
¢ist poznavaci znacky vozidel. To se nam jako funkce
velice zamlouvalo," Fika Richard Kettner, CEO spole¢nosti
Automyéka Express. Cteni poznavacich znacek je pro
provozovatele mycek dilezité pro kontrolu, zda personal
na pobockach obsluhuje vyhradné zakazniky, ktefi jsou
zavedeni v interni databazi klient(. Sit kamer je navic
vyznamnym aspektem pti feseni reklamaci zakaznikl a
pojistnych udalosti. ,Obcas se najde zakaznik, ktery si
st€Zuje, ze jsme mu v nasi mycce poskodili vozidlo. V
takovém pfipad€ nam zaznamy z kamer umozni rychle
vyresit prevaznou vétSinu incidentd,” fika Richard
Kettner. Cesta ke spolehlivosti a bezproblémové
funkénosti celého systému ovSem nebyla bez prekazek.
Integrator, spole¢nost Netrex, musel zajistit napojeni
vystupl softwaru pro ¢teni RZ na systém fizeni zakazek.
Vyzvou bylo zejména filtrovani neuplné prectenych
poznavacich znacek. S problémem jsme si vSak nakonec
poradili," popisuje David Capousek, CEO spoleénosti
NetRex.

Rychly pfehled na sténé v centrale

Kamery maji své misto i v kancelafich provozoven, kde
pomoci detektord monitoruji pohyb osob a jsou
pfipojeny téz k pokladnam. ,Diky témto dopliikovym
senzortiim mGzeme velmi snadno filtrovat videozaznamy,
kde nade obsluha manipuluje s hotovosti, nebo ziskat
rychly pristup k zaznamlm v ¢asech, kdy se nékdo v
prostoru kancelafe nachazi," vysvétluje Richard Kettner.
Tuto funkei pIni kompaktni kamery AXIS F41 a kamerové
hlavy AXIS F1005-E. Pro dohled vozidel a ¢teni RZ v
myci lince zvolil NetRex kamery AXIS P3225-V Mkll.
.Na kamerach bézi ACAP aplikace pro detekci a analyzu
RZ a diky varifokalnimu objektivu je mozné zabrat
sledovanou znacku pfesné tak, jak je potfeba,”
zdGvodnuje volbu David Capousek.

Jako  prehledové kamery pak slouzi modely
AXIS M3045-V a AXIS M3046-V. V kazdé pobocce
automycky se nachazi pfiblizné 4 az 8 kamer. Celkem
umistil NetRex v siti provozoven pfes 100 kamer Axis,
vSechny s minimalnim rozliSenim 1080p. Aby bylo
mozné nekteré situace feSit hned, vytvoril NetRex v
centrale spolecnosti Automycka Express nahledovou
sténu, ktera zobrazuje kamery v online rezimu. Technicky
je sténa feSena elegantné - dohledova stanice NetRex,
mini pocita¢ pfipojeny k FullHD projektoru, promita
klicové zabéry ze viech provozoven na zed natfenou
reflexni bilou barvou. To v3e ovladané pres cloudovou
platformu NetRex, ktera kromé klasického VMS Feseni
nabizi také pohodiné vyhledavani nahravek dle RZ
vozidel a umoZiuje automatizovany reporting.

Kamery se vyplati i kvuli prevenci
Spolecnosti Automycka Express se systém osvédcil
hned v nékolika ohledech. Kromé jiz zminéné efektivity
pfi FeSeni pojistnych udalosti a reklamaci maji kamery
rovnéz vyznamnou preventivni funkci. Umozhuji
kontrolovat, zda personal umyva vozidla po pfedepsanou
dobu a nedochazi k obchazeni databaze klientti pomoci
nekalych praktik. ,Pouha pfitomnost kamer na
provozovnach je dobrym nastrojem, ktery nam pomaha
v udrZeni vysokého standardu nami poskytovanych
sluzeb a udrzeni jejich rentability," potvrzuje Richard
Kettner, a pokracuje: ,Myslim si, Ze jsme nasazené
kamery vyt€zili na maximum. Zvazujeme systém cteni
poznavacich znacek Casem rozsifit i na dalsSi kamery
tak, abychom proces dohledavani zaznami a viibec
sledovani konkrétniho vozidla v prostorach mycky jesté
zdokonalili."

Pro vice informaci o Axis fe$enich navstivie www.axis.com
Vybrat integrétora produktd a fe$eni Axis miZete na www.axis.com/where-to-buy
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