
 

GARANZIA LIMITATA SULL'HARDWARE DI 1 ANNO 

Garanzia 

Gli obblighi di garanzia di Axis Communications AB (“Axis”) sono limitati a quanto di seguito previsto: 

Axis garantisce all'acquirente originario (il distributore) che l'hardware del prodotto con tecnologia video di rete Axis, associato alla presente 

Garanzia Limitata sull'Hardware, sia privo di difetti in relazione al design, alla fabbricazione e ai materiali in caso di uso normale del prodotto 

per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto originale (“Periodo di Garanzia”).   
 

Fatto salvo quanto sopra, il Periodo di Garanzia sarà limitato a tre (3) mesi dalla data di acquisto originale per telecamere di rete PTZ e 

telecamere di rete dome PTZ (escluse le telecamere di rete dome Q-Line PTZ D, le telecamere di rete dome AXIS 232D + e AXIS 233D) che 

sono  utilizzate in qualsiasi momento in applicativi in continuo movimento (ossia modalità sequenziale e di videosorveglianza). Per chiarezza, 

qualora i prodotti elencati nel presente paragrafo non siano in qualsiasi momento utilizzati in applicativi in continuo movimento, troverà 

applicazione la garanzia originale sull'hardware di un (1) anno.  
 

L'acquirente originario dovrà comunicare ad Axis, senza ingiustificato ritardo, ogni difetto che si presenta in conformità con l'autorizzazione al 

reso del materiale (RMA) di Axis, e, in mancanza di tale comunicazione, l'acquirente originario perderà il diritto di usufruire della presente 

garanzia. Al fine di poter usufruire della garanzia, dovrà essere presentata una prova di acquisto o una ricevuta valida. Nel caso in cui Axis 

riceva una richiesta di intervento in garanzia valida entro il Periodo di Garanzia, l'unico rimedio in favore dell'acquirente originario e la sola ed 

esclusiva responsabilità di Axis saranno limitati, ad esclusiva discrezione di Axis, alla riparazione del difetto dell'hardware attraverso l'utilizzo di 

parti di ricambio nuove o ripristinate/riparate o alla sostituzione del prodotto. L'hardware riparato o sostituito sarà garantito per il restante 

Periodo di Garanzia originario o, se maggiore, per un periodo di novanta (90) giorni dalla data della riparazione o sostituzione. Nel caso in cui il 

prodotto o una parte di esso sia sostituito, tutto l'hardware o la parte dell'hardware che è stata sostituita diventerà di proprietà di Axis.  
 

La presente Garanzia Limitata sull'Hardware si applica in tutti i paesi e può essere attivata contattando il servizio clienti Axis. Per maggiori 

informazioni vi invitiamo a visitare in nostro sito web alla pagina www.axis.com/support 

 

Esclusioni e Limitazioni 

La presente Garanzia Limitata sull'Hardware non trova applicazione nei seguenti casi: (i) installazione, manutenzione, assistenza, adattamenti 

funzionali, riparazione, alterazione errati o impropri e/o modifica posta in essere (a) con ogni modalità che non sia prevista nella documentazione 

relativa al prodotto o (b) in assenza di un preventivo consenso scritto di Axis, (ii) danni derivanti dalla mancata adozione delle istruzioni previste 

nella documentazione per i prodotti o di altre specifiche istruzioni impartite da Axis, (iii) danni esteriori, (iv) manomissione del prodotto, (v) 

danneggiamento del prodotto per cause di forza maggiore, utilizzo improprio, abuso, negligenza, incidente, normale consumo e deterioramento, 

condizioni ambientali improprie (inclusi, a mero titolo esemplificativo, sovraccarichi elettrici, danni derivanti dal contatto con liquidi o con fonti 

di calore) o incuria, (vi) alterazione, danneggiamento o rimozione del numero del modello o di serie del prodotto, (vii) parti soggette a consumo 

(quali le batterie), (viii) prodotto acquistato "così com'è" nel caso in cui Axis, il venditore o il commissario liquidatore espressamente 

disconoscano le loro obbligazioni di garanzia relative al prodotto, (ix) qualsiasi prodotto hardware non di Axis o qualsiasi software (anche se 

confezionato e/o venduto unitamente al prodotto hardware di Axis) e/o prodotti Axis acquistati presso un distributore/rivenditore non 

autorizzato, (x) danni verificatisi durante la spedizione o che derivano da conservazione o trasporto impropri, (xi) danni derivanti da qualsiasi 

altra causa non connessa a difetti relativi al design, alla fabbricazione e/o ai materiali. 

NOTA: 

 Qualora il prodotto venga utilizzato all'aperto o in un ambiente polveroso, umido o in condizioni ambientali ostili, dovrà essere 

adeguatamente protetto. Inoltre, le videocamere dovranno essere specificamente protette, sia durante l'utilizzo che in caso di non utilizzo, 

dalla esposizione diretta alla luce del sole o dalla luce alogena che può causare danni al sensore di immagine della videocamera.  Quanto 

sopra si applica in relazione all'utilizzo della videocamera sia all'aperto che al chiuso. 

 Per videocamere fornite senza lenti, dovrà essere prestata la massima cura nel montaggio delle lenti. I danni derivanti da un montaggio 

scorretto delle lenti invalideranno la presente Garanzia Limitata sull'Hardware.  

 La mancata adozione dei suddetti provvedimenti invaliderà la presente Garanzia Limitata sull'Hardware. 

 

LA GARANZIA E I RIMEDI INDICATI SOPRA SONO ESCLUSIVI E SOSTITUISCONO OGNI ALTRA GARANZIA ESPRESSA O IMPLICITA 
INCLUSO, A MERO TITOLO ESEMPLIFICATIVO, LE GARANZIE IMPLICITE DI COMMERCIALIBILITA' O IDONEITA' DEL PRODOTTO PER UN 

USO SPECIFICO. ALCUNI PAESI NON CONSENTONO L'ESCLUSIONE DI GARANZIE IMPLICITE. QUALORA TROVI APPLICAZIONE UNA 

LEGISLAZIONE DI UNO DI QUESTI PAESI, TUTTE LE GARANZIE ESPRESSE E IMPLICITE SONO LIMITATE AL PERIODO DI GARANZIA 
INDICATO SOPRA. SALVO CHE NON SIA DIVERSAMENTE PREVISTO NELLA PRESENTE GARANZIA, QUALSIASI DICHIARAZIONE O 

RAPPRESENTAZIONE FATTA DA QUALSIASI ALTRA PERSONA O AZIENDA NON E' VALIDA. FATTO SALVO QUANTO PREVISTO NELLA 

PRESENTE GARANZIA SCRITTA E NEI LIMITI IN CUI SIA CONSENTITO DALLA LEGGE APPLICABILE, NE' AXIS NE' LE SUE AFFILIATE 
SARANNO RESPONSABILI PER QUALSIASI PERDITA (INCLUSE PERDITE DI DATI ED INFORMAZIONI), DISAGI, DANNI, INCLUSI, A MERO 

TITOLO ESEMPLIFICATIVO, DANNI DIRETTI, SPECIALI, INCIDENTALI O CONSEQUENZIALI, DERIVANTI DALL'UTILIZZO O 

DALL'IMPOSSIBILITA' DI UTILIZZO DEI PRODOTTI AXIS, NONCHE' DERIVANTI DALLA VIOLAZIONE DELLA GARANZIA O DA QUALSIASI 
ALTRA VIOLAZIONE DI LEGGE. FATTO SALVO QUANTO SOPRA, LA RESPONSABILITA' TOTALE DI AXIS PER TUTTE LE CONTROVERSIE 

DERIVANTI DALLA APPLICAZIONE DELLA PRESENTE GARANZIA SARA' LIMITATA AL PREZZO DI ACQUISTO DEL PRODOTTO. TALI 

LIMITAZIONI SULLE POTENZIALI RESPONSABILITA' DI AXIS SONO STATE CONSIDERATE COME CONDIZIONI ESSENZIALI PER LA 
DETERMINAZIONE DEL PREZZO DEL PRODOTTO.   

 

Legge applicabile 

 La presente Garanzia Limitata sull'Hardware è disciplinata e interpretata ai sensi della legge svedese. 

 Axis potrà modificare la presente Garanzia Limitata sull'Hardware in qualsiasi momento senza alcun preavviso.  
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