
 

JEDNOROCZNA OGRANICZONA GWARANCJA NA SPRZĘT 

Zakres gwarancji 

Zobowiązania Axis Communications AB’s („Axis”) wynikające z niniejszej gwarancji są ograniczone do zakresu wskazanego przez poniższe 

postanowienia: 

Axis gwarantuje pierwotnemu nabywcy (dystrybutorowi), że Sieciowy Produkt Video Axis, do którego dołączona jest niniejsza Ograniczona 

Gwarancja na Sprzęt, będzie w odniesieniu do sprzętu wolny od wad związanych z projektem i wykonaniem oraz wad materiałów przez okres 

jednego (1) roku od dnia pierwotnego nabycia („Okres Gwarancji") pod warunkiem jego normalnego używania.  

 

Bez względu na powyższe postanowienia Okres Gwarancji Kamer Sieciowych PTZ i Kopułkowych Kamer Sieciowych PTZ (z wyłączeniem 

Kopułkowych Kamer Sieciowych PTZ Q-Line, AXIS 232D+ i AXIS 233D), które zostały kiedykolwiek użyte w programie ciągłego ruchu (tj. w 

trybie sekwencji i trybie Guard Tour), jest ograniczony do trzech (3) miesięcy od daty pierwotnego nabycia. Dla uniknięcia wątpliwości, jeżeli 

powyższe produkty nie są używane w programie ciągłego ruchu, stosuje się do nich postanowienia jednorocznej (1) gwarancji na sprzęt. 

 

Pierwotny nabywca jest zobowiązany bez zbędnej zwłoki zawiadomić Axis zgodnie z zasadami dotyczącymi gwarancji typu RMA (Return 

Material Authorization — upoważnienie do zwrotu materiałów) o jakiejkolwiek wadzie. Zaniechanie zawiadomienia będzie skutkowało utratą 

prawa do żądania usunięcia wady. Podstawą do korzystania z serwisu gwarancyjnego jest przedstawienie ważnego dowodu zakupu. W 

przypadku otrzymania w Okresie Gwarancyjnym ważnego zgłoszenia reklamacyjnego roszczenie pierwotnego nabywcy i zobowiązanie Axis 

będzie ograniczone – według swobodnego uznania Axis – wyłącznie do naprawy wady sprzętu przez użycie nowych lub innych części 

zamiennych albo do wymiany produktu. Naprawiony lub wymieniony sprzęt będzie objęty gwarancją przez pozostały czas pierwotnego Okresu 

Gwarancji lub przez dziewięćdziesiąt (90) dni, w zależności od tego, który z tych okresów będzie dłuższy. W przypadku wymiany produktu lub 

jego części wymieniony sprzęt lub jego części staną się własnością Axis. 

 

Ograniczona Gwarancja na Sprzęt znajduje zastosowanie we wszystkich państwach i realizowana jest przez dział pomocy technicznej Axis; 

więcej informacji znajduje się na stronie internetowej www.axis.com/support. 

 

Wyłączenia i ograniczenia 

Niniejsza Ograniczona Gwarancja na Sprzęt nie znajduje zastosowania (i) w przypadku wadliwej i niewłaściwej instalacji, konserwacji, 

serwisowania, zmian operacyjnych, naprawy, wymiany lub jakiejkolwiek modyfikacji produktu, jeśli były one dokonane (a) w sposób 

niezgodny z dokumentacją produktu lub (b) bez uprzedniej pisemnej zgody Axis, (ii) do szkód spowodowanych przez niezastosowanie się do 

instrukcji zawartej w dokumentacji produktu lub innych szczegółowych instrukcji Axis, (iii) do uszkodzeń powierzchownych, (iv) w przypadku 

gdy naruszono integralność produktu, (v) gdy produkt został uszkodzony w wyniku działania siły wyższej, niewłaściwego użycia, zaniedbania, 

wypadku, wskutek normalnego zużycia, zniszczenia, pogorszenia, niewłaściwych warunków pogodowych (w tym między innymi, ale nie tylko: 

skoków napięcia, zalania wodą lub wystawienia na ciepło) lub braku należytej opieki, (vi) w przypadku gdy numer modelu lub numer seryjny 

zostały zmienione, zatarte lub usunięte, (vii) do elementów eksploatacyjnych (np. baterie), (viii) do produktów zakupionych w stanie "tak jak 

jest", co do których Axis, sprzedawca lub likwidator wyraźnie wyłączył zastosowanie gwarancji, (ix) do oprogramowania lub 

niewyprodukowanego przez Axis sprzętu (bez względu na to, czy towar ten był zapakowany lub sprzedany razem ze sprzętem firmy Axis) lub 

do produktów zakupionych od nieautoryzowanych dystrybutorów/sprzedawców, (x) do szkód powstałych podczas wysyłki lub z powodu 

niewłaściwego przechowywaniu lub transportu, (xi) do szkód powstałych z innych przyczyn, niezwiązanych z wadami w projekcie, z wadami 

związanymi z wykonaniem czy z wadami materiałów. 

WAŻNE:      

 Jeżeli produkt jest używany na zewnątrz lub w zakurzonym, wilgotnym lub z innych powodów niewłaściwym środowisku, musi być 

należycie chroniony. Ponadto kamery – niezależnie od tego, czy są w użyciu - muszą podlegać szczególnej ochronie przed bezpośrednim 

działaniem światła słonecznego lub oświetlenia halogenowego, które mogą uszkodzić czujnik obrazu kamery. Zastrzeżenie to znajduje 

zastosowanie zarówno do kamer znajdujących się wewnątrz pomieszczeń, jak i na zewnątrz. 

 W przypadku kamer niewyposażonych w obiektyw przy zakładaniu na nie obiektywu wymagana jest szczególna ostrożność. Wystąpienie 

szkody spowodowanej niewłaściwym założeniem obiektywu będzie skutkowało nieważnością niniejszej Ograniczonej Gwarancji na 

Sprzęt.  

 Niezastosowanie się do któregokolwiek z powyższych wymogów będzie skutkowało nieważnością niniejszej Ograniczonej Gwarancji na 

Sprzęt. 

 

GWARANCJA I ROSZCZENIA OPISANE POWYŻEJ SĄ WYŁĄCZNYMI I ZASTĘPUJĄCYMI WYRAŻONE WPROST LUB DOROZUMIANE 

GWARANCJE, W TYM, ALE NIE TYLKO, POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE GWARANCJI PRZYDATNOŚCI HANDLOWEJ. NIEKTÓRE SYSTEMY 

PRAWNE NIE DOPUSZCZAJĄ WYŁĄCZENIA STOSOWANIA POSTANOWIEŃ DOTYCZĄCYCH GWARANCJI. JEŚLI TAKIE PRZEPISY 

ZNAJDUJĄ ZASTOSOWANIE, OKRES GWARANCJI JEST OGRANICZONY DO POWYŻSZEGO OKRESU GWARANCJI. O ILE NINIEJSZA 

GWARANCJA NIE STANOWI INACZEJ, NIEWAŻNE SĄ OŚWIADCZENIA LUB INNE CZYNNOŚCI PRAWNE DOKONANE PRZEZ PODMIOT INNY 
NIŻ PRZEWIDZIANY NINIEJSZĄ GWARANCJĄ. O ILE NINIEJSZA GWARANCJA NIE STANOWI INACZEJ I W ZAKRESIE DOZWOLONYM 

PRZEZ PRZEPISY PRAWA ZARÓWNO AXIS, JAK I PODMIOTY POWIĄZANE NIE BĘDĄ ODPOWIEDZIALNE ZA ŻADNĄ STRATĘ (W TYM 

UTRATĘ DANYCH LUB INFORMACJI), NIEDOGODNOŚCI LUB SZKODĘ, W TYM, ALE NIE TYLKO, POŚREDNIĄ, NASTĘPCZĄ, WYNIKAJĄCĄ 
Z UJEMNEGO INTERESU UMOWNEGO, POWSTAŁĄ W WYNIKU UŻYWANIA LUB NIEUMIEJĘTNEGO UŻYWANIA PRODUKTÓW AXIS, 

NIEZALEŻNIE OD TEGO, CZY SZKODA WYSTĄPIŁA Z POWODU NIESPEŁNIANIA PRZEZ SPRZĘT WYMOGÓW PRZEWIDZIANYCH 

NINIEJSZĄ GWARANCJĄ LUB W ZWIĄZKU Z INNĄ INSTYTUCJĄ PRAWA. BEZ WZGLĘDU NA POWYŻSZE CAŁKOWITA WARTOŚĆ 
ZOBOWIĄZAŃ AXIS NA PODSTAWIE NINIEJSZEJ GWARANCJI Z TYTUŁU WSZYSTKICH ROSZCZEŃ PODNOSZONYCH NA PODSTAWIE 

NINIEJSZEJ GWARANCJI NIE MOŻE PRZEKROCZYĆ CENY ZAKUPIONEGO PRODUKTU. POWYŻSZE OGRANICZENIA POTENCJALNEJ 

ODPOWIEDZIALNOŚCI AXIS STANOWIĄ PODSTAWOWY CZYNNIK W USTALANIU CENY SPRZEDAŻY PRODUKTU. 
 

 

http://www.axis.com/support


Prawo właściwe 

 Prawem właściwym niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Sprzęt jest prawo szwedzkie.   

 Postanowienia niniejszej Ograniczonej Gwarancji na Sprzęt mogą ulec zmianie dokonanej przez Axis bez uprzedniego zawiadomienia.  
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